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PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO PERSONA NATURAL PARA TRAMITAR EL CAMBIO DE CORREO
ELECTRONICO Y RECUPERAR LA CONTRASENA EN EL SISTEM A DE ADMINISTRACION DE DIVISAS

.  REQUISITOS PRELIMINARES.

1. El usuario debe estar inscrito por una sola vez, en el Registro de Usuarios del Sistema de
Administracion de Divisas (RUSAD) y haber incluido los datos béasicos. Si aln no esta inscrito y no posee
nombre de usuario y contrasefia, debe seguir las indicaciones del Instructivo de “Pasos a seguir para la
inscripcion de datos en el registro de usuarios del Sistema de Administracion de Divisas (RUSAD) por
parte de las personas naturales” , ubicado en el portal electrénico de la Comision de Administracién de Divisas

(CADIVI) (www.cadivi.gob.ve).

2. El usuario debe verificar que la cuenta de correo electrénico que registre en el Sistema de
Administracion de Divisas se encuentre activa y posea disponibilidad de espacio para recibir las notificaciones de

la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI).

ll. INSTRUCCIONES PARA TRAMITAR EL CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO EN EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE DIVISAS.

1. Ingrese al portal electronico de la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI) www.cadivi.gob.ve y

se presentard la siguiente pantalla:

Gobiemno Bolivariano
de Venezuela

CADIVI

Comisién de Adminisiracion de Divisa:

a io
REGISTRC DE USUARIO (PERSONAS JURIDICAS)

E =) USUARIOS REGISTRADOS

INICIO DE SESION
CAMBIO DE CONTRASENA

DATOS BASICOS =]
SOLICITUD DE INSCRIPCION =3 [ ] =) = "‘

Ministeric de! Poder Popular /7( )
para ta Planifi ¥ Finanzas HICENTENARLO
—

mFoRMACION para: Persona Juridica

B

e buscar..
— 5 - Las empresas que conforman lss cimaras binacionales |stinoamericanas han

# Preguntas Frecuentes ==~ recbide mas de 1700 millones de délaras
4 : Ayudas Rapidas

- CADIVI rasmde procase: dacregivkio & inscripaian: parec s parsonss jurdicss | 3
){ Mapa del sitio n el Sistema de Administracion de Divisas
W contacio
. CADIVI ha sutorizads mds de 546 millones de dolsres para las linsss séress
e

Lista de Empresa
con Divisas Aprobadas s

Obligacién de Declarar Monto
Superior a USD 10.000,00 |

Sitio compatible con: FireFox 4, Chrome 9; Resolucién recomendada: 1024X900 | 09.06.11 | 2003 - 2011 cadivi.gob.ve
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2. En el panel izquierdo de la pantalla haga clic en la opciéon “Cambio de correo electrénico” y se

presentard la siguiente pantalla:

Bienvenido al Sistema Automatizado para Cambio de Correo Eleetrénico

Inicio de Sesidn

Mro. Cédula I ji v
Teléfono de Cortacta: Este dato es requerida para que pueda efectuar I— -
el ingrase o sonsulta de su solisitud LR ) 04%%

Cédiga de Verificanisn: Escriba las letras wo nimeros que observa en I—
el recuadro
Continuar

Mota: Este servicio es exclusivamente para Personas MNaturales registradas en nuestro Sistema.

3. Ingrese la informacién correspondiente en los siguientes campos:

3.1 Nro. Cédula: Ingrese el nimero de cédula de identidad 6 pasaporte, esta solicitud sélo aplica a
personas naturales registradas en el Sistema de Administracién de Divisas. (Ejemplos: V-00000000, P-
00000000).

3.2 Teléfono de Contacto: Este dato es requerido para q  ue pueda efectuar el ingreso y consulta
de su solicitud : Ingrese el nimero de teléfono con el cual puede ser contactado, fijo 6 movil. (Ejemplos: 02XX-
0000000, 04XX-0000000).

3.3 Cdbdigo de Verificacion : Escriba las letras y/o nimeros que se observan en e | recuadro :
Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro en marca de agua (captcha).
4. Para proseguir haga clic en el botén “Continuar” y el sistema presentara la pantalla que corresponda
segun sea el caso:

4.1 Si el usuario no se ha registrado en el Sistema de Administracion de Divisas, se presentara el

siguiente cuadro de dialogo:

Sistema Automatizado para Cambio de Corre

A El usuario deberd proceder a realizar el registro en el portal electrénico de la Comisién de

Administracién de Divisas (CADIVI), en la opcién “Registrarse”
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4.2 Si la cuenta de correo electronico del usuario se encuentra duplicada en nuestro Sistema de

Administracién de Divisas, se presentara el siguiente cuadro de dialogo:

Sistema Automatizade para Cambie de Correo Electrénice ﬂ

SU CUenka de Corren Electrdnico se encuentra duplicada en nuestro sistema, comuniguese con |a
=, Unidad de Atencion al Usuario, Telefonos: + 58 212 6063439 | 3995 [ 3904 [ 3939

Areptar

4.3 Silos datos personales del usuario estan registrados en el Sistema de Administracién de Divisas, se

presentara la siguiente pantalla “Solicitud para Cambio de Correo Electronico”

para Cambio de Correo Electrénico

USuARIOD CON DATOS PERSONALES REGISTRADOS
Nro, Cédulz: V123456789 *

Teléfono de Contacto: | D2XX-XXXXXXX *

Frimer Nombre: | USUARIO «

Segundo Nombre: | CADIVI

Primer Apellido: | PRUEBA *

Segundo Apellida: | CADIVI

Direccidn Nuewva de Correo: I "

Repita |a Direccién Hueva de Correo I "

Estada de = sclicitud:  Por Entregar al Banco

Los datos a introducir indicados por el asterisca (*) son requeridos o de cardeter obligatario. Ne obstante, si usted tiene segunde nombre ¥ apeliide se sugiere ingresar
tales datos, Recusrde que el Teléfona de contacto, junto & su nimera de cédula serviran de dates clave para |s cansulta y modificacién posterior de su selicitud hasta qus
sea recibida por el Operador Cambiario, ds ahi sn adslants solo podré consultar sus datos & imprimir |a planilla de solicitud.

Cancelar | Guardar >> |

A Ingrese la informacion requerida en los siguientes campos:
Usuario con Datos personales Registrados
1) Nro. Cédula: El sistema muestra automéaticamente el nimero de cédula o pasaporte.

2) Teléfono de Contacto: EI sistema muestra automaticamente el namero de teléfono

suministrado por el usuario.
3) Primer Nombre: EIl sistema muestra automaticamente su primer nombre.
4) Segundo Nombre: El sistema muestra automaticamente su segundo nombre.
5) Primer Apellido: El sistema muestra automaticamente su primer apellido.
6) Segundo Apellido: El sistema muestra automaticamente su segundo apellido.
7) Direccién Nueva de Correo: Ingrese la nueva direccion de correo electrénico.

8) Repita la Direccion Nueva de Correo: Ingrese nuevamente la direcciébn de correo

electronico que desea registrar.
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9) Estado de la solicitud: El sistema muestra automaticamente el estado de la solicitud.
B De existir algin inconveniente con el registro, el sistema presentara los siguientes cuadros de
dialogo, segln corresponda:

1) Si no coloca la nueva direccion de correo electrénico, el sistema presentara el siguiente
cuadro de dialogo:

Sistema Automatizado para Cambio de Correo El ﬂ

r El campao Direccidn Mugva de Corren no puede estar vacio, verifique!
Lw

2) Si coloca la nueva direccion de correo electrénico de manera incorrecta, el sistema

presentara el siguiente cuadro de dialogo:

Sistema Automatizado para Cambio de Correo Electrénice 5]

1 La Direccidn Mueva de correa electrdnico que ha suministrada es invalida; verifique!
A )

3) Si no coincide el correo electrénico ingresado en el campo “Direccién Nueva de Correo

Electronico” con el campo “Repita la Direccion Nueva de Correo” |, el sistema presentara el siguiente cuadro
de dialogo:
A

El campa; Direccion Mueva de Corren Eleckrdnico, no coincide con el campo: Repita la Direccion
L= Muevade Corren, verifique!

4) Si Unicamente registré el correo electrénico y obtuvo su contrasefia sin completar sus
datos personales a través del Sistema de Administracion de Divisas, se presentara la siguiente pantalla:
“USUARIO CON DATOS PERSONALES NO REGISTRADOS”
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para Cambio de Correo Electronico

Usuario Con Datos PERsoNALES NO REGISTRADOS
Nro. Cédula:  ¥-0000000%

Teléfono de Contacto:  |1000-0000000 o

Primer Nombre:

Segundo Nombre

Primer Apellida

Sagundo Apallida

Direccidn Nueva de Correo:

Repita |a Direccidn Nueva de Correa:

Estado de |a solicitud:  Por Generar Solicitud

Los datos a introducir indicades por el asterisca (*) san requeridos o de cardcter obligatorio. No obstante, si usted tiene segunda nambre v apellida se sugiere ingresar tales
datos, Recuerde que el Teléfono de contacto, junto a su ndmero de cédula servirdn de datos dlave para la consulta v modificacion posterior de su salicitud hasta que sea
recibida por el Operador Cambiario, de ahi en adelante solo podrad consultar sus datos e imprimir |a planilla de solicitud.

Cancelar Guardar >>

a) Ingrese la informacién requerida en los siguientes campos:

(1) Nro. Cédula: EI sistema muestra automaticamente el ndmero de cédula o

pasaporte.

(2) Teléfono de Contacto: El sistema muestra automaticamente el numero telefénico

suministrado por el usuario.
(3) Primer Nombre: Ingrese su primer nombre.
(4) Segundo Nombre: Ingrese su segundo nombre, cuando corresponda.
(5) Primer Apellido: Ingrese su primer apellido.
(6) Segundo Apellido: Ingrese su segundo apellido, cuando corresponda.
(7) Direccién Nueva de Correo: Ingrese la nueva direccion de correo electrénico.

(8) Repita la Direccién Nueva de Correo: Ingrese nuevamente la direccion de

correo electronico que desea registrar.

(9) Estado de la solicitud: El sistema muestra automaticamente el estado de la

solicitud.

b) De existir algin inconveniente con el registro, el sistema presentara los siguientes

cuadros de didlogo, segun corresponda:

(1) Si no coloca su primer nombre, el sistema presentara el siguiente cuadro de

dialogo:
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Sistema Automatizado para Cambio de Comeo | Ele ctronico 1’

El campo Primer Mombre mo puede estar wadio, verj'Fique!

(AN

: Acepkar

(2) Si no coloca su primer apellido, el sistema presentara el siguiente cuadro de

dialogo:

Sistema Automatizado para Cambio de Cormeo Electréonico

Acepkar

(3) Si no coloca la nueva direccion de correo electrénico, el sistema presentara el

siguiente cuadro de dialogo:

Sistema Automatizade para Cambie de Corree Elec ﬂ

' El campo Direccion Mueva de Correo no puede estar wacio, verifique!
[

| Aceptar

(4) Si coloca la nueva direccion de correo electrénico de manera incorrecta, el

sistema presentara el siguiente cuadro de dialogo:

Sistema Automatizado para Cambio de Correo Electrénico 5]

1 La Direccion Mueva de correa electranica que ha suministrado es invalida; verifique!
[ =

i Acepkar

(5) Si no coincide el correo electrénico ingresado en el campo “Direccion Nueva de
Correo” con el campo “Repita la Direccion Nueva de Correo” , el sistema presentard el siguiente cuadro de

didlogo:

Sistema Automatizado para Cambio de Correo Electrénico ﬂ

El campo: Direccidn Mueva de Corren Electrdnicn, no coincide con el campa: Repita la Direccion
. Mueva de Corren, verifigus!
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c) Verifigue los datos que ingres6 en el sistema, de no estar conforme, realice la
correccion en el campo correspondiente; para salir haga clic en el boton “Cancelar” vy el sistema regresara a la

pantalla de inicio.

d) Para continuar presione el boton “Guardar” y el sistema presentara el siguiente

cuadro de dialogo:

=]
Su solicitud de Cambio de Carreo Electrdnico, a través del Servicio Automatizado de Cadivi, ha sido registrada satisfactariamente. La planilla que s=

muestra a continuacidn, debe imprimirla v presentarla a su operador cambiario con las recaudos exigidos en el manual "Pasos a seguir por el usuario
para tramitar el cambio de correo eleckronico en el Sistema de Administracion de Divisas" disponible en nuestro portal,

A

(1) Haga clic en “Aceptar”
DE CORREO ELECTRONICO” (FORMA-044):

y el sistema presentara la planilla “SOLICITUD CAMBIO

H® SOLICITUD

FORMA-04

FARA USO DE CADINYI
M® REGISTRO FECHA

SOLICITUD .
CAMEID DE CORREQ ELECTRONICO

DATOS DEL USUARID
ler APELLIDO

Cédigo de Seguridad:
Edo APELLIDO

HUELLA DACTILAR USUARIO

[1er NOMBRE Zdo NOMBRE

CEDULA DE IDENTIDAD TELEFONO DE CONTACTO

HUEWD CORREQ ELECTRONICO

DECLARACION

DECLARACION JURADA DEL SOLICITANTE

DECLARACION JURADA DEL OFERADOR

El usuzario declara que |a irformaci Sn cortenida en esta
l=clicitud, asi cormo los distintos documentos que se anexan = la
mi=m= son ciertos.El usuario autoriza a CADNI o 3 quien éste
id==igne a realizar |as comprobaciones que considere
necesarizas. El usuario declara igualmente que CADIY] podra
notificarle por wia del banco tramitador o del medio que
considers commveniente, los actos administrativos que emita de
iconformidad con la nor mativa cambiaria wigente.

Firma del solicitarts

El operador cambizrio declara que ha examinado todos los
documentos cuidadosamente para comprobar gque su apariencia
imoincide con los términos v condiciones previstos en la normativa
para efecto de cualquier medida de contral .

Firma autorizada y sello

FARA USO DEL OFERADOR CAMELARIO AUTORIZADD

HOMERE DEL OFERADOR CODIGO DEL OFERADOR

HOMEBERE DE LA AGEHCIA CODIGO DE LA AGENCIA

HOMBRE DE LA PERSONA CONTACTO N® DE TELEFONO

FIRMA v SELLO DEL OPERADOR CAMBIARIO

CORREQ ELECTRONICO FECHA REC.

HORA REC.

<< Regresar Continuar »>>»

Irmprimir Cerrar

CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO Y CONTRASENA EN EL SIST EMA DE ADMINISTRACION DE DIVISAS / CADIVI
MU-VACD-GOD-025-04 N° Cert. 248. (sep 2011)

7/13



Gobierno Bolivariano

de Venezuela Ministerio del Poder Popular m

de Planificacion y Finanzas BICENTENARIO
CADIVI| NuestraDivisa es Venezuela
e ————————— -
Comision de Administracion de Divisas _ www.cadivi.gob.ve

e) Haga clic en el botén “Imprimir” ubicado en la parte inferior derecha de la planilla
“SOLICITUD CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO” (FORMA-044) para ejecutar la impresion; para finalizar

presione el botén “Cerrar” . Los botones “Regresar” y “Continuar” se encuentran deshabilitados.

5. Firme la planilla “CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO” (FORMA-044).

6. Dirijase al operador cambiario autorizado seleccionado por usted, con la planilla “SOLICITUD CAMBIO
DE CORREO ELECTRONICO” (FORMA-044) en original y copia, anexe fotocopia legible de la cédula de

identidad o pasaporte.

7. Una vez procesada la solicitud por el operador cambiario autorizado en el Sistema de Administracion de
Divisas, usted recibird en un maximo de cuarenta y ocho (48) horas, en su nueva cuenta de correo electrénico, la
clave de acceso para ingresar al sistema y poder tramitar sus solicitudes de Autorizacion de Adquisicién de

Divisas o consultas de sus operaciones.

8. En caso de no recibir la notificacion en su cuenta, debera realizar el proceso “¢Olvidé su contrasefia?,

para que el sistema le envie otra vez, a su nuevo correo electronico, su clave de acceso.

lll. INSTRUCCIONES PARA CONSULTAR EL ESTATUS DEL CA MBIO DE CORREO ELECTRONICO EN EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DIVISAS.

1. Ingrese al portal electrénico de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) (www.cadivi.gob.ve)

y se presentard la siguiente pantalla:

Gobiemo Bolivariano Ministeric de Poder Popular //@
de Venezuela para ta Planificacion y Finanzas SeentERino

CADIVI

Nuestra divisa es Venezuela
Comisitn de Administracion de Divisa: -

Atencion al Usuario  Estadisticas  Biblioteca  Sala de Prensa

REGISTRO DE USUARIO (PERSONAS JURIDICAS)

E =3 USUARIOS REGISTRADOS

INICIO DE SESION
CAMBIO DE CONTRASENA

- — DATOS BASICOS =]
C bio d eo elect N
Qi ERmbin e cotren/eletrb SOLICITUD DE INSCRIPCION 9 = i = m

mrormacion pass: Persona Natural . mForMAcIon pana: Persona Juridica

ERSWR vi-rer | conomia | WAGTONALES

Las empresas que conforman las cdmaras binadonsles latincamericanas han
recibido mis de 1700 millones de ddlares

£0lvidé su contraseiia?

Normativa Cambiaria

¥j
¢~ | buscar
¥ e

7 Preguntas Frecuentes

"% Ayudas Rapidas

e <
){_ ™Mapa del sitio

CADIVI resnudd process de registro e inscripoidn paras las persanas juridicas |3
en el Sisterma de Administracién de Divisas

W contacto

CADIVI ha autarizads mds de S48 millones de dilares para las lineas agreas

Lista de Empresa
con Divisas Aprobadas s

Obligacién de Declarar Monto
Superior a USD 10.000,00

Sitio compatible con: FireFox 4, Chrome 9; Resolucién recomendada: 1024%900 | 09.06.11 | 2003 - 2011 cadivi.gob.ve
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2. En el panel derecho de la pantalla haga clic en la opcién “Cambio de correo electrénico” y se

presentard la siguiente pantalla:

Bienvenido al Sistema Automatizado para Cambio de Correo Eleetrénico

Inicio de Sesidn

Mro. Cédula I ji v
Teléfono de Cortacta: Este dato es requerida para que pueda efectuar I— -
el ingrase o sonsulta de su solisitud LR ) 04%%

Cédiga de Verificanisn: Escriba las letras wo nimeros que observa en I—
el recuadro
Continuar

Mota: Este servicio es exclusivamente para Personas MNaturales registradas en nuestro Sistema.

2.1 Ingrese la informacién correspondiente en los siguientes campos:

A Nro. Cédula: Ingrese el nimero de cédula de identidad 6 pasaporte, ésta solicitud sélo aplica a
personas naturales, registradas en el Sistema de Administracion de Divisas. (Ejemplos: V-00000000, P-
00000000).

B Teléfono de Contacto: Este dato es requerido para q ue pueda efectuar el ingreso y
consulta de su solicitud : Ingrese el nimero de teléfono con el cual puede ser contactado, fijo 6 movil.
(Ejemplos: 02XX-0000000, 04XX-0000000).

C Cddigo de Verificacion : Escriba las letras y/o nimeros que se observan en e | recuadro :
Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro en marca de agua (captcha). Para cambiar la

imagen, haga clic en el recuadro.

3. Para proseguir haga clic en el botén “Continuar” vy el sistema presentara la siguiente pantalla:

para Cambio de Correo Electrénico

UsuarIOo CON DATOS PERSDONALES REGISTRADOS
Nro. Cédula:  ¥-16382066 +

Teléfona de Contacts: *

Frimer Nombre: I "

Bienvenido al Sistema Automatizado para Cambio de Correo Electrénico
El Estado Actual de su Solicitud es *

Por Entregar al Banco

Modificar Solicitud I Salir del Sistera

Estado de a solicitud:  Por Entregar al Banco

Los datos a introducir indicados por el asterisca (*) son requerides o de cardcter obligatorio. No obstante, si usted tiene segunda nombre ¥ apellide se sugiere ingresar
tales datas. Recuerde que ol Teléfana de contacta, junto @ su nimero de cédula servirén de datas clave para la consulta y modificacién pesterior de su solicitud hasts que
sea racibida par &l Operador Cambiario, de ahi en adslants solo padré consultar sus datos s imprimir la planills de solicitud.
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4. En la pantalla “Solicitud para Cambio de Correo Electrénico” , Se mostrara el mensaje de dialogo,
con el estatus de la solicitud. En caso de requerir realizar correcciones, presione el botén “Modificar Solicitud "y

el sistema le presentara el siguiente mensaje de dialogo:

I x|

Si desea modificar la solicitud, solo debera hacerlo si no ha consignada la planilla 'Cambio de Corren Electrdnico' ante el operadar cambiario, de los
contratio padia afeckar el tramite aperturadn, Esta sequra que desea realizar la madificacidn?

fAeptar I Cancelar |

4.1 El usuario podra realizar modificaciones siempre que no haya consignado ante el operador
cambiario autorizado seleccionado por el usuario la planilla “SOLICITUD DE CORREO ELECTRONICO” con los

recaudos exigidos por la normativa cambiaria. En caso de continuar, podria afectar el tramite aperturado.

4.2 Siya consigné la planilla “SOLICITUD CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO” ante el operador
cambiario autorizado, haga clic en el botén “Cancelar” vy el sistema volvera a la pantalla de inicio. Si aiin no ha
consignado la solicitud y desea continuar con la modificacion presione el botén “Aceptar” vy el sistema

presentara la siguiente pantalla con sus datos personales:

Solicitud para Cambio de Correo Electrénico

USUARIO CON DATOS PERSDONALES REGISTRADOS
Nro. Cédula;  V-123456789

Teléfono de Cortacta: | 02XX-XXXXXXX *

Primer Hombre: | USUARIO w

Segunda Nambre: | GADIVI

Primer Apallida | PRUEBA i

Segundo Apallide: | CADIVI

Direccidn Nueva de Correo: I w

Repita la Direccidn Nueva de Correo: I w

Estado de |= solicitud:  Por Entregar al Banco

Los datos a introducir indicades por el asterisca (*) son requeridos o de cardeter obligatorio. Mo ebstante, si usted tiene segundo nombre ¥ apellido se sugiere ingresar
tales datos. Recusrde que el Teléfona de contacta, junte a su nimero de cédula serviran de datos clave para ls consults ¥ medificacien pasterior de su solicitud hasts que
sea recibida por ol Operadar Cambiaria, de ahi en adelants salo padrs cansultar sus datas e imprimir la planills ds solicitud.

Cancelar | Guarcar >> |

A Verifique los datos que ingresé en el sistema y realice la correccién. Para salir haga clic en el

botén “Cancelar” vy el sistema regresard a la pantalla de inicio.

B Para continuar presione el botén “Guardar” y el sistema presentara la planilla “SOLICITUD
CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO” (FORMA-044):
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BICENTENARIO

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
de Planificacion y Finanzas

R

Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

CADIVI

N® SOLICITUD

FORMA-044

FARA USO DE CADIVI
N®" REGISTRO FECHA

SOLIcITuD A
CAMEIO DE CORREQ ELECTRONICO

DATOS DEL USUARIO
der APELLIDO

Cadige de Seguridad:
[2do AFELLIDO

HUELLA DACTILAR USUARIO

1er HOMERE Edo NOMBRE

CECULA DE IDEMTIDALD TELEFONO DE CONTACTO

HUEWD CORREDQ ELECTRONICO

DECLARACION

DECLARACION JURADA DEL SOLICITANTE

DECLARACION JURADA DEL OFERADOR

El usuzric declara que |3 irformaci Sn cortenida en esta
=olicitud, asi como los distintos documentos que se anexan ala
mi=ma son ciertos.El ususrio autariza a CADIY] o 3 quien éste
ide=zigne = realizar |as comprobaciones que considere

El operador cambizrio declara que ha examinado todos los
documertos cuidadosamente para comprobar que su apariencia
oincide con los términos v condiciones previstos enla normativa
para efecto de cualquier medida de control

recesarias. Bl usuario declara igual mente que CADYI podra
otificarle por wiz del banco tramitador o del medic que
ioonsidere conveniente | los actos administrativos que emita de
iconformidad con 1= nor mativa cambiaria vigente.

Firra del solicitarte Firma autorizada y sello

PARA ISO DEL OPERADCR CAMEIARIO AUTORIZADD
CODIG0 DEL OPERADOR MOMBRE DE L& AGENCIA

MOMERE DEL OPERADOR CODIGO DE LA AGENCIA

MOMEBRE DE LA PERSONA CONTACTO N®DE TELEFONO FIRMA v SELLO DEL OFPERADOR CAMBIARIO

CORREO ELECTRONICO FECHA REC. HORA RELC.

<< Fegresar | Continuar>> | Imprimir Cerrar |

5. Haga clic en el botén “Imprimir” ubicado en la parte inferior derecha de la planilla para ejecutar la

impresion; para finalizar presione el botén “Cerrar” . Los botones “Regresar” y “Continuar” se encuentran

deshabilitados.

6. Dirijase al operador cambiario autorizado seleccionado por usted, con la planilla “SOLICITUD CAMBIO
DE CORREO ELECTRONICO” (FORMA-044) en original y copia, anexe fotocopia legible de la cédula de

identidad o pasaporte.
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Ministerio del Poder Popular ( )
de Planificacion y Finanzas BICENTENARIO

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

C A D l V' _ Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

Com:smn de Administracion de Divisas

IV. INSTRUCCIONES PARA OBTENER UNA NUEVA CONTRASENA PARA INGRESAR AL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE DIVISAS.

1. Ingrese al portal electrénico de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) (www.cadivi.gob.ve)

y se presentard la siguiente pantalla:

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

Ministerio de! Poder Popular ’7
para ia Planificacién y Finanzas BICENTENARLO
—

REGISTRO DE USUARIO (PERSONAS JURIDICAS)

c g =) USUARIOS REGISTRADOS

INICIO DE SESION ~
CAMBIO DE CONTRASENA

DATOS BASICOS 1=
SOLICITUD DE INSCRIPCION = [ —] =3 = "‘

mrorMacion pasa: Persona Juridica

P HACIONALES
—
A | buscar |
= Las empresas que conforman las cimaras binaconsles |stincarmericanas han

Preguntas Frecuentes = recbido mas de 1700 millones de délares

: : Ayudas Rapidas
| CADIMTrasnudd procese: dusragistio-exinsaipeidn pars’|ssrpersonasjuridicas |

){ Mapa del sitio en el Sistemna de Administracién de Divisas

‘ Contacto

Lista de Empresa
con Divisas Aprobadas s

Obligacién de Declarar Monto
Superior a USD 10.000,00

[=2 := CADIVI ha autorizade m4ds de 546 millones de dolares para las lineas aéreas

AFOGADE

Sitio compatible con: FireFox 4, Chrome 9; Resolucidn recomendada: 1024%900 | 09.06.11 | 2003 - 2011 cadivi.gob.ve

2. En el panel derecho de la pantalla haga clic en la opcion “¢Olvid6 su contrasefia?” y se presentard la

siguiente pantalla:

OLVIDO DE CONTRASENA
Tipo de Persona:  NATURAL (# JURIDICO
Ingres= CLaRIF. | EjM: V-00000000

EjMm: USUARIO® CORREO.COM

Haga click en |2 imagen si no la distingue.

Ingrese su corres principal

Escriba las [etras yio niimeros que observa an el 1scuadio:

Ayuda Usuario Natural:

Ayuda Usuario Juridice:

<< Wolver ‘ Procesar >>

2.1 Tipo de persona: Seleccione el tipo de persona natural.
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2.2 Ingrese C.l1 o RIF.: Ingrese el nUmero de cédula de identidad 6 pasaporte, ésta solicitud sélo aplica
a personas naturales, registradas en el Sistema de Administracion de Divisas. (Ejemplos: V-00000000, P-

00000000).

2.3 Ingrese su correo principal:  Ingrese la direccion electrénica principal con la cual se registr6 en el
Sistema de Administracion de Divisas.

2.4 Cbdigo de Verificacién : Escriba las letras y/o niameros que se observan en e | recuadro :

Ingrese las letras y/o nUmeros que se observan en el recuadro en marca de agua (captcha).

3. Pararegresar a la pantalla de inicio haga clic en el botén “Volver” . En caso contrario presione el botén

“Procesar” vy el sistema presentara el siguiente mensaje de dialogo:

I x|
& Su conkrasefia se ha reestablecido satisFactoriamente

En unns sequndas se enviard la informacion de su nueva contrasefia a los correos electranicas reqistradas

3.1 Haga clic en el botén “Aceptar” y el sistema presentara el siguiente mensaje de dialogo:

I X
@ La pagina Web que esta wiendo estd intentando cerrar la wenkana.,

iDesea cerratla?

Si I Mo

3.2 Una vez procesada la solicitud de cambio de contrasefia, verifique en la cuenta de correo
electronico con la cual se registrd en el Sistema de Administracién de Divisas, la clave de acceso para ingresar al
sistema y poder tramitar sus solicitudes de Autorizacion de Adquisicion de Divisas o consultas de sus

operaciones.
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