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PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO PARA REALIZAR CONSULT AS AVANZADAS EN EL SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN DE DIVISAS 

I. OBJETIVO 

1. Brindar a los Usuarios de una herramienta de consulta completa que permita y ayude a visualizar a través 

del Portal electrónico de la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI) el estatus de sus solicitudes. 

II. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR CONSULTAS AVANZADAS  

1. Ingrese al portal electrónico de la Comisión de Administración de Divisas (www.cadivi.gob.ve) y a 

continuación obtendrá la siguiente pantalla de inicio: 

 

2. En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opción “Usuario Registrado”  y el sistema presentará 

la siguiente pantalla: 
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3. Haga clic en la “Opción 1”  y  el sistema presentará la siguiente pantalla: 
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3.1 Ingrese la información correspondiente en los siguientes campos: 

A. Tipo de Persona : Seleccione el tipo de persona Natural o Jurídica. 

B. Documento de Identidad : Ingrese el número de cédula de identidad o pasaporte el cual sólo 

aplica a personas naturales (Ejemplos: V-00000000, E-00000000, P-000000). 

C. Correo Electrónico : Ingrese la dirección electrónica con la cual se registró en el Sistema de 

Administración de Divisas. 

D. Contraseña:  Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administración de Divisas. 

E. Código de Verificación : Ingrese las letras y/o números que se observan en el recuadro en gota 

de agua. Para cambiar la imagen, haga clic en el recuadro. 

3.2 Haga clic en el botón “Entrar” y el sistema presentará la siguiente pantalla:  
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4. Coloque el cursor en la opción “Consulta Avanzada ” y haga clic, a continuación el Sistema despliega la 

siguiente Pantalla: 

 

5. Seleccione las consultas que desea realizar, según se detalla a continuación: 

5.1 Consulta por Solicitudes Actuales: 
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A. Criterios de Selección : Seleccione la opción “Solicitudes Actuales ”. 

B. Tipo de Formato : Seleccione el “Tipo de Formato ” que desea visualizar la información (HTML, 

EXCEL O TXT (Separado por tabulación) . 

C. Rango de Fechas : Coloque el rango de fecha a consultar Desde - Hasta y finalmente presione 

el botón “Consultar ”. 

D. Presione el botón “Consultar ”, el Sistema despliega la Pantalla correspondiente al tipo de 

formato elegido. (Ver Anexo A-B-C) . 

5.2 Consulta por Banco 

A. Criterios de Selección: Seleccione la opción “Banco” en el campo Criterios de Selección. 

B. Tipo de Formato: Seleccione el Tipo de Formato que desea visualizar la información. 

C. Rango de Fechas : Coloque el rango de fecha a consultar Desde - Hasta. 

D. Status:  Seleccione el tipo de Status que desea consultar.  

E. Operadores Cambiarios : Seleccione el nombre del Operador Cambiario donde consignó la 

Solicitud. 

F. Presione el botón “Consultar ”, el Sistema despliega la Pantalla correspondiente al tipo de 

formato elegido. (Ver Anexo A-B-C) . 

5.3 Consulta por N° de Solicitudes 

A. Criterios de Selección : Seleccione la opción “N° de Solicitudes ” en el campo Criterios de 

Selección. 

B. Tipo de Formato : Seleccione el Tipo de Formato que desea visualizar la información. 

C. Solicitudes:  Seleccione los números de las Solicitudes a consultar.  

D. Presione el botón “Consultar ”, el Sistema despliega la Pantalla correspondiente al tipo de 

formato elegido. (Ver Anexo A-B-C) . 

5.4 Consulta por Tipo de Solicitud 
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A. Criterios de Selección : Seleccione la opción “Tipo de Solicitud ” en el campo Criterios de 

Selección. 

B. Tipo de Formato : Seleccione el Tipo de Formato que desea visualizar la información. 

C. Rango de Fechas : Coloque el rango de fecha a consultar Desde - Hasta. 

D. Status:  Seleccione el tipo de Status que desea consultar.  

E. Tipo de Solicitudes: Seleccione el tipo de Solicitud que desea consultar.  

F. Presione el botón “Consultar ”, el Sistema despliega la Pantalla, según el formato elegido. (Ver 

Anexo A-B-C) . 

5.5 Consulta por Fecha 

A. Criterios de Selección : Seleccione la opción “Fecha”  en el campo Criterios de Selección. 

B. Tipo de Formato : Seleccione el Tipo de Formato que desea visualizar la información. 

C. Rango de Fechas : Coloque el rango de fecha a consultar Desde - Hasta. 

D. Status:  Seleccione el tipo de Status que desea consultar.  

E. Presione el botón “Consultar ”, el Sistema despliega la Pantalla, según el formato elegido. (Ver 

Anexo A-B-C) . 

5.6 ANEXO A “Formato HTML” 

 

 

 

A. Si desea visualizar en Pantalla la Planilla de la Solicitud, coloque el cursor en la opción “Ver”. 

5.7 ANEXO B “Formato Excel” 



 
  

CONSULTA AVANZADA / CADIVI  7/7 
MU/VTI/GTICO-070-02 Nº Cert. 242 (mar 2011) 

 

A. Presione el botón “Guardar ” para grabar la información en su equipo, para visualizar la 

información, presione el botón “Abrir ”, el Sistema presenta la información en una Hoja de cálculo. 

5.8 ANEXO C “Formato TXT (Separado por tabulación)” 

 

A. Presione el botón “Guardar ” para grabar la información en su equipo, para visualizar la 

información, presione el botón “Abrir ”. 


