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PASOS A SEGUIR PARA TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE LIQ UIDACION DE DIVISAS PARA
IMPORTACION DE SERVICIOS, ARRENDAMIENTOS Y BIENES | NMATERIALES

I.  INSTRUCCIONES

1. El Solicitante previa aprobacion de la Autorizacion de Adquisicién de Divisas (AAD), podra realizar la

Solicitud de Liquidacién de divisas para los siguientes casos:

1.1 Cuando se trate del Pago de Contratos de Importacion de Servicios de Asistencia Técnica y de
Tecnologia,

1.2 Cuando se trate del Pago de Contratos de Uso y Explotacion de Marcas, Patentes, Licencias y

Franquicias,

1.3 Cuando se trate del Pago de Contratos de Importacién de Servicios de Reparacion o Mantenimiento

de Maquinarias y Equipos previamente Importados,

1.4 Licencias de Software.

ll.  SOLICITUD DE LIQUIDACION DE LOS PAGOS CUANDO SE TRATE DEL PAGO DE: CONTRATOS DE
IMPORTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y DE TECNOLOGIA, CONTRATOS DE USO Y
EXPLOTACION DE MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y FRANQU ICIAS, CONTRATOS DE IMPORTACION
DE SERVICIOS DE REPARACION O MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS PREVIAMENTE
IMPORTADOS

1. Ingrese al portal electronico de la Comision de Administracién de Divisas (www.cadivi.gob.ve) y a

continuacion obtendra la siguiente pantalla de inicio:

“Gobaentolivariano Nikisterio del Poder Pabllar
de Venezuela pera i Planificacion y Finanzas

(-l
= = P
2 - 2 SRR
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Comision ds Administracion de Divisas &) ]

Inicio La Institucién Atencién al Usuario  Estadisticas  Biblicteca  Sala de Prensa

>
. o GUELEINESND) ...
H — =
Tipo de Persona: NaTuraL (=} JuripIico
e I = e [ > D
Cambio de correo electronico [ iy e frve i dyrel
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#% Mapa del sitio

™ contacto

Bancodel Pueblo
Soberano.

2003 - 2011 cadivi.gob.ve
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2. En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opciéon “Usuario registrados” vy el sistema

presentard la siguiente pantalla:

Gobiemno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio de Poder Popular
para la Planificacién y Finanzas

Comisitn de Administracion de Divisas

u 2 -4 Estimadao Usuario
Seleccione la Opcion de su interés:
- ico [T

1.- Acceso para realizar tramites por concepto de:

Cambio de correo electronico W terstianes n Rernesas a Familisres

£0lvida su contraseiia?

& 4 ® Exportaciones ® Jubilados v Pensionados

= Inuarsiones Extranjaras s Casos Especiales

= Deuds Externa Privada

Estudiantes y Sewicias

Normativa Cambiaria

= Saguros y Reaseguros Pago da exress por consumos de tsgets

@) de crédito en el exterior entre los afios
7 buszar ;
» Lineas Aereas 2006 al 2009
? Preguntas Frecuentes ey e s Actuzlizacién  de Datos  Personales
~ - (pasaporte, sstade cull, direccldn
| Ayudas Rapidas
s VY P s Consulados y Embajadas taléfonns)

X Mapa del sitio

e Covan:

Entes adscritos al MPPPF

2.- Acceso para realizar tramites por concepto de:

= Solictudes de pago: en divisas con §
. ) s Solicitudes de efactiva para nifing, nifias v

Tarjeta:-de Crédito con ocasisn de visjes al

adolescentes

extarior

_ Registro de nifios, nifas v adalescentas
® solictudes  de  pagos  de  comsumos

sfactuados  con  taretas  de  crddite

Pago, da axcao por consurrios ‘de tasta
mediante  operacionss de comercio da crédito en el exteriob (Providencia No
electrénico  con  provesdores sn el 09%)

extranjero desde |a Repdblica Bolivariana _— »
Realizacién de la Dedaracén Jurada de

de Venezuels ¥
Cierre

s Solictudes de efective con ocasion de

visjes al extarior

3. Hagaclic enla “Opcion 1" y el sistema presentara la siguiente pantalla:
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Inicio De Sesion

Tipo de Persona: Matural @Jurfﬂita

Ciocumento de ldentidad : | |
Ej.: W-0o0000Q0O00, E-00000000, P-00000000

Correc Electrénico : | | =

E

Contrasefia : = .
La Contrasefia es sensible a letras

mayusculas ¥y mindsculas.

Codigo de Verificacion:
Haga click en la imagen si no la distingue.

Escriba los caracteres de la imagen.

Los datos para el ingreso al sistema son sensibles a mayidsculas
v minusculas.

3.1 Ingrese la informacién correspondiente en los siguientes campos:
A. Tipo de Persona : Seleccione el tipo de persona Natural o Juridica.

B. Documento de Identidad : Ingrese el nimero de cédula de identidad o pasaporte el cual sélo

aplica a personas naturales (Ejemplos: V-00000000, E-00000000, P-000000).

C. Correo Electronico : Ingrese la direccion electrénica con la cual se registré en el Sistema de
Administracion de Divisas.

D. Contrasefa: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracién de Divisas.

E. Cddigo de Verificacién : Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro en gota

de agua. Para cambiar la imagen, haga clic en el recuadro.

3.2 Hagaclic en el botéon “Entrar” y el sistema presentara la siguiente pantalla:

4. En el caso de ser una Persona Natural:

IMPORTACION DE SERVICIOS, ARRENDAMIENTO Y BIENES IN MATERIALES / CADIVI 3/9
MU/VACD-GISE-071-02 N° Cert. 242 (mar 2011)



Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular m

de Venezuela de Planificacion y Finanzas BICENTENARIO
CADIVI| Nuestra Divisa s Venezuel
S -
Comision de Administracion de Divisas _ www.cadivi.gob.ve
ivar Venazuala
B | Yol
capivi| RN P

Bienvenidos al Sistema Automatizado de CADIVI

USUART U

*Persona Natural

ATENCION - NOTA IMPORTANTE:
actualmente el Sistema automatizado de CADIVI, les ofrece sus servicios en el siguiente HORARIO:
En el horario comprendido entre las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.

+ Solo se podran modificar y hacer nuevas Solicitudes de IMPORTAGIONES y GASOS ESPEGIALES
En el Horario comprendido entre las 6:00 p.m. hasta las 8:00 a.m.

& Podran disfrutar de todas las funcionalidades de nuestro Portal, incluyenda [os conceptos anteriores
Ofrecemos nuestras disculpas por los inconvenientes ocasionados, 19/01/2006
SISTEMA AUTOMATIZADO DE CADIVI

El nuevo Sistema Automatizado de CADIVI ofrece un alto grado de confiabilidad y contribuird 2 que el usuario tenga un mayaor control y
evaluacidn del recorrido de cada una de |as solicitudes, Entre las ventajas que esta nueva plataforma ofrece se encuentran:

- El usuario podrd conocer el status de su solicitud en el momento que lo desee, asi como las causas de una posible suspension de su
tramitacion,

- El usuario podra modificar y/o actualizar sus datos personales en el momento que lo requiera.

NOTA IMPORTANTE:

Si su importacion contempla embarques parciales, solicite la habilitacion de cada uno de los mismos en el momento que se disponga a
procesar la(s) Factura(s) final{es) de su proximo embargue. Envienos un email a la direccian de correo electranico

multiembarques@cadivi.gab.ve

5. En el caso de ser una persona juridica:

A oivar Vengauela
Gobiemo B g I Manisterio del Poder Papuiar
de Venezueia pars s Finanzas .....ﬁ.. &

capivi| ——

Bienvenidos al Sistema Automatizado de CADIVI
ATENCION - NOTA IMPORTANTE:
Actualmente el Sistema Automatizado de CADIVI, les ofrece sus servicios en el siguiente HORARIO:
En el horario comprendido entre las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.
e Sdlo se podrdn modificar y hacer nuevas Solicitudes de IMPORTACIONES y CASOS ESPECIALES
En el Horario comprendido entre las 6:00 p.m. hasta las §:00 a.m.

mporta: + Podran disfrutar de todas |as funcionalidades de nuestro Portal, incluyendo los conceptos anteriores

al Usuario

Ofrecemos nuestras disculpas por los inconvenientes ocasionados, 19/01/2006
SISTEMA AUTOMATIZADO DE CADIVI

El nuevo Sistema Automatizado de CADIVI ofrece un alto grado de confiabilidad y contribuird a2 que el usuario tenga un mayar control y
evaluacion del recarrido de cada una de las solicitudes, Entre las ventajas que esta nueva plataforma ofrece se encuentran:

- El usuario podra conocer el status de su =olicitud en el momento que lo desee, asi como las causas de una posible suspension de su
tramitacion.

- El usuario podra modificar y/o actualizar sus datos personales en el momento que o requiera,

NOTA IMPORTANTE:

Si =u importacion contempla embargues parciales, solicite la habilitacion de cada uno de los mismos en el momento que se disponga a
procesar la(s) Factura(s) final{es) de su proximo embarque. Envienos un email a la direccién de correa electranico

multiembarques@cadivi.gob.ve

6. Haga clic en la opcién “Consulta de Solicitudes " que se encuentra en el panel izquierdo de la pantalla,

el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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Gobiemo Bolivariano | r—
Miieto ge Poder P9
“deVenezue\a s e |

vil T S

wiww.cadivi.gob.ve

- Fecha de Monto Monto Monto Operador - _— céd. céd.
[ e Solicitado frrslen | Fpthes (rn, e e St B Fecha Status | 45 | 4ip
"',::R“ 7/12f2004 45.500,00  45.500,00 0,00 [CADIVI cap. [3ervicios, ‘“';")e“d“'"'e"“” ¥ Bienes | ¢ 1o3/2005 AAD ALD
103863 ND Servicios, Arrendamientos y Bienes Por Entregar al
e /1272004 40.000,00 0,00 0,00 0 Gnapn  USD P 27/12/2004/A4D  |ALD
:,2379“27j12j2nn4 50.000,00  50.000,00 0,00 [CADIVI aup. [Bervicios, ‘“'3")3“‘1““’"3““’5 ¥ Bienes |50 28/12/2004AAD  |ALD

Total de Solictudes: 196
Resultado de |3 Conzulta: 10 Paginas

" Asistencia al Usuario Pagna 9 de 10 ir a pagina ﬂ

B ierier Simaients @

<< Regresar

7. Haga clic sobre el vinculo del numero de la Solicitud de AAD antes registrada, el cual estd ubicado en al

primera columna.

8. A continuacién se desplegara la siguiente pantalla:

Solicitud Nro : 104692

DATOS BASICOS

Fecha d
Jechade [15i04/2005

Tipo de Solicitud : |Sarvic\ns, arrendamientas y Bienes Intangibles(1) ;I
Tipo de Divisa: [EEUU (USD) =
Atencidn todos los usuarios: Le recordamos que el tipo de divisa selecci la para la solicitud, tiene que ser igual
a lareflejadaen la d ion (factura proforma, constacia de incripcidn, contrato, etc)

<< Regresar Continuar >> |

9. En la parte superior de la pantalla indica el nimero de la Solicitud de Autorizacion y Adquisicién de
Divisas (AAD) y es el mismo de la Solicitud de Liquidacion.

10. Haga clic en “Continuar” y se despegard la siguiente pantalla:

11. Si al presionar el botén “Continuar” , se despliega el siguiente Mensaje “Solicitud en Espera de AAD”
esto quiere decir que Ud. debe esperar por la Autorizacién de Adquisicion de Divisas (AAD) e ingresar al sistema
cuando la obtenga.

Datos para la Liquidacion de la Solicitud 104760

Numeres de Facturas | Intraduzea los numeros de facturas separadas por comas ejemplo:
Asociadas al Servicio 5877,E566,5784

Descripcién de los servicios contemplados en las facturas Monto Servicio

[ [o Borrar
[ [o Eiarrar
Agregar fem Total;

*Nota: No olvide consignar el original y la copia de las facturas finales junto con la planilla Impresa.

<< Atras | siguiente>>

IMPORTACION DE SERVICIOS, ARRENDAMIENTO Y BIENES IN MATERIALES / CADIVI 5/9
MU/VACD-GISE-071-02 N° Cert. 242 (mar 2011)



a Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular m

de Venezuela de Planificacion y Finanzas BICENTENARIO

C A D l Vl _ Nuestra Divisa es Venezuela
I

Comision de Administracion de Divisas

www.cadivi.gob.ve

12. Complete los siguientes campos segun se explica a continuacion:

12.1Numeros de Facturas Asociadas al Servicio: Escriba los ndmeros de facturas una por una
separadas por comas. Ejemplo 5877, 4466, 5784

12.2Descripcidn de los Servicios Contemplados en las Fa  cturas: Escriba una breve descripcién de el

o los Servicios de la Factura.
12.3Monto Servicio: Coloque el Monto del Servicio.
12.4Total: El Sistema lo coloca automaticamente.

13. Haga clic en el boton “Agregar item” si posee méas de una (1) Factura, escriba como se indicé en el

punto anterior, la descripcién especificando el niumero de la factura a la cual pertenece y el monto de la misma.

14. Haga clic en el botén “Siguiente ” y se desplegara la planilla RUSAD-020: “Solicitud de Autorizacion de

Liquidacién de Divisas y el Tipo de Pago” a la cual corresponde:

[ Ho SOUCTUD |
CAD LV ] o .
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LIGIIDACIGN PARA [ Pk US0 DE CaR i ]
CONTHATOS DE IMPORTACION DE SERVICIOS DE s REGISTRO FECH®
ASISTENCIA TECHICA Y DE TECHOLOGIA F 310G SIOIENT
DATOS OEL IMPORTADDR Cadige da 5 «dad: 10fad BT 407 e0 31 1c7RLbII 08T B 1481 Fagina 4 de
HOMBRE O RAZOM SOCIAL [HeRIF ]
LIONELLR ¥ ASOCEDGS [-3m1z10150 |
LUTOE DEL FROVEEDDR
v AFELLCOS O RAZON SoGlaL H
LATOS OF LA IMPCETACION
MURMERDS CF FACTURAS I
a5 |
[EST R 10N B EL FROL ETCVEERWVICID FAONTD
Frosba 53 000,00
DrvisA uso T0TA 53.000,00
LUIGAR ¥ FECHA D8 SOLICITUC: FIFMA Y SELLD DEL SCLICITANTE
—
FaRiA IS0 DFL OFERADOR CAMELARIO AUTORIZADD
0] LGS v FEC HA B E RECEPTINH ﬁl FiRbii 'y SELLO DEL 0@ ERMD-OR CAMBLARIO
—_—
£4 Regrazar ] Comtin ar > Imprirmir | Cemar I

15. Haga clic en el botén “Imprimir” que se encuentra en la inferior de la planilla.
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lll. SOLICITUD DE LIQUIDACION DE LOS PAGOS CUANDO S E TRATE DEL PAGO DE LICENCIAS DE
SOFTWARE

1. Para el caso de “Licencias de Software” , aplica pasos del 1 al 6 del procedimiento anterior y hacer clic

en el boton “Continuar” como se indicé en el paso N° 6, se desplegara la siguiente pantalla:

Liquidacion de divisas destinadas al pago de licencias
INFORMACION DE LA SOLICITUD
W de Solicitud 104580
Nombre o Razén Social  LIONELLA ¥ ASOCIADOS
o]
Fact Final ;I
Niam, de fact paradas p ma (') . blanco w escriba en mayt 1!
DETALLES DE PRODUCTOS
o, oD, ARANCEL DESCRIFCION CANTIDAD FINAL FRECIO FINAL MONTO FiNAL
1 aE0r evsdasd [z [z000 [a0oo
2 azoz asdsddsa [a [3000 [1z000
3 AE3 deadsdsad 3 | [150000
TOTAL: 166000
<< Pegresar Confinuar >

2. Llene los campos segun se explica a continuacion:

2.1 Facturas Finales: Coloque el niumero de la Factura Final separadas por coma, sin espacios en

blancos.

2.2 Cantidad Final: Coloque en nimero la cantidad final del Servicio.

2.3 Precio Final: Coloque el precio final de la Factura.

2.4 Monto Final y Total: El sistema lo calcula de forma automatica.

3. Seguidamente haga clic en el botén “Continuar” que se encuentra en la parte inferior y se desplegara el

siguiente cuadro de dialogo:

Microsoft Internet E:H:i x|

Eska seguro de guardar ¢

Acepkar I Cancelar

4. Hagaclic en “Aceptar” si esta de acuerdo, de lo contrario haga clic en “Cancelar”

5. Seguidamente, si presiono el botén “Aceptar” se desplegara el siguiente mensaje:

IMPORTACION DE SERVICIOS, ARRENDAMIENTO Y BIENES IN MATERIALES / CADIVI 719
MU/VACD-GISE-071-02 N° Cert. 242 (mar 2011)



a GOblernO BOIIVarIanO Ministerio del Poder Popular m
de Venezuela de Planificacion y Finanzas BICENTENARIO

C A D l Vl _ Nuestra Divisa es Venezuela

Comision de Administracion de Divisas

www.cadivi.gob.ve

Microsoft Internet Explorer x|

& Su operacidn fue realizada exitosamente. .,

6. Haga clic en “Aceptar” y se desplegara la planilla RUSAD-020d: “Solicitud de Autorizacion de
Liquidacion de Divisas destinadas al Pago de Licenc  ias™

| o SOLICITUD |
RUSAD-020d | T 1
£ : PaRA IS0 DE CARIVI
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LIGUIDACION DE T T T TFEchA
DIVISAS DESTINADAS AL PAGO DE LICENCIAS JSDIBBE0E | SnEns
DATOS DEL IMPORTADOR Codig de Sequidad:d0e515p0 12500027 12735554817 cb85  Pagina 1de 1
[nOMERE O RAZON sDCIAL [ne mIF ]
|LIONELLA v AS0CIAD0S J-301310180 |
DATOS DEL PROVEEDOR ¥ TIFD DE DIVISA
[NOMBRES ¥ AFELLIDDS O RAZON SOCIAL [oiisa |
|dsd |ars |
DATOS DE LA IMFORTACION
HUMERD DE FACTURAS
5582,0545, 7474
E
CODIG0 FRECIO
RAnGeL [PESCRIFCION DEL PRODUCTO/SERVICID UNIT.  [CANTIDAD [MONTO

MEDT 2)000,00 2 ,000,00
AE02 3,000,00 4] 12.000,00
MED3 | 300000 3 9.000,00

SUB-TOTAY 25.000,00
TOTAL) 2500000

7. Haga clic en el botdn “Imprimir”  que se encuentra en la inferior de la planilla.

8. Para finalizar haga clic en el boton “Cerrar” .
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9. Dirijase a su Operador Cambiario con la planilla impresa y consigne ante éste con los siguientes los
recaudos:

9.1 Original y copia de la factura definitiva y sus anexos.

9.2 Estado demostrativo que sirvi6 de base para el célculo del pago por concepto de servicios de
asistencia técnica, de tecnologia, uso y explotacion de marcas, patentes, licencias y franquicias, sefialando
expresamente lo correspondiente a las retenciones de Impuesto sobre la Renta. Si el usuario se hubiere acogido

a algun tratado de doble tributacién, debera indicar la normativa que corresponda.

9.3 Original y copia de la Planilla de Retencion del Impuesto Sobre la Renta (forma 14), para las

operaciones a que se refieren los numerales 1y 2 del articulo 15 de la Providencia 063.

9.4 Copia de los documentos de identificacion y de aquellos donde conste el ingreso al pais, del personal
que presté el servicio de reparacién o mantenimiento, cuando corresponda.

9.5 Informe suscrito por el prestador del servicio o su representante legal, el cual contendra las
consideraciones técnicas de la reparacion o mantenimiento realizado, avalado por el usuario en sefial de
aceptacion, debidamente traducido al castellano por interprete publico, si estuviere en idioma distinto.
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