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PASOS A SEGUIR PARA TRAMITAR SOLICITUDES DE PENSION ADOS Y JUBILADOS

I. INSCRIPCION

1. Tanto el Solicitante como el Representante Legal deberan estar inscritos en el Registro de Usuarios del
Sistema de Administracién de Divisas . Si aln no esta registrado y no posee “Nombre de Usuario” y

“Contrasefa” siga las instrucciones del Instructivo de “Registro de Persona Natural y Juridica”.

Il.  INSTRUCCIONES

1.Ingrese al portal electrénico de la Comision de Administracion de Divisas (www.cadivi.gob.ve) y a

continuacion obtendra la siguiente pantalla de inicio:

Gobierno Bolivariano | ... de po
de Venezuela para s Planificac

y Finanzas BicenTERARIO
= ) T
—

Comision de Administracion da Divisas L83

Inicio La Institucion  Atencidn al Usuario  Estadisticas  Biblioteca Sala de Prensa

RECUPERACION DE CONTRASENA
- , ETEE=E
Tipe de Persona: NATURAL (=} JuripicO
r — — |

Cambio de correo electronico [T Ingrese su carrsa principal

—

mrorMACION para: Persona Natural . IHFORMACION para: Persona Juridica

MPPPF | Economia [NACIONALES

Normativa Cambiaria

)J) | busear...
#

=

; Preguntas Frecuentes

e

,\@ Mapa del sitio

Ayudas Rapidas

W contacto
Entes adscritos al MPPPF -
— s i
~ AFOGADE | it
B S O O i Soberano

2003 - 2011 cadivi.gob.ve

2.En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opcion “Usuario registrados” y el sistema presentara

la siguiente pantalla:
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Gabiermno Bolivariano
de Venezuela

Ministeria de: Poder Popular
Planificacién y Finanzas

CADIVI

Comision de Administracion da Divisas

La In

Registrarse z Inicio / Usuarios Registrados
Usuarios registrados "‘/

Estimada Usuario
Seleccione la Opcion de su interés:

£0lvido su contraseiia? -

1.- Acceso para realizar tramites por concepto de:

Cambio de correo electronico r » Importaciones » Remesss a Familiares

Expartaciones

Jubilados y Pensionados

Inversiones Extrarierss Casos Espadiales

Deuds Externa Privada

Estudiantes y Servicias

Normativa Cambiaria

Paga de exceso par cansumas de tadets

Sequros y Reaseguros

@] de crédito en al exterior entre oz afios
7 buscar :
L | ® Lineas Aereas 2006 al 2009
? Preguntas Frecuentes » Telecomunicaclones ® Actualizacién  de  Datos  Personales
o~ - (pasaporte, estade  cull, direccidn v
| Ayudas Rapidas
s O P! » Consulados y Embajadas teléfanos)

X Mapa del sitio

o D

Entes adscritos al MPPPF ) L.
2.~ Acceso para realizar tramites por concepto de:

ANCUINDUSTR]AL ® Solicitudes de pagos en divisas con

YeMsruNLa

» Solicitudes de efective para nifios, nifias y

Tarjeta da Crédita con acazién da visjes al
adolascentes

extarior

Regiztro de nifios, nifias v adolescentes

Solictudes de pages de censumos

efectuados  con  taretas  de  oédite

Paga de exceso por consumos de tarets
mediante  operacionss de comercio da crédito en el exteriob (Prouidenda No
electrdnico  con  provesdores  en el 099)

extranjero desde la Repiblica Bolivariana e »
Realizacién de la Declaracién Jurads de

da Vanszusls :
Cierre

Solicitudes de efectivo con ocasion de

vigjes sl extarior

3.Haga clic en la “Opcién 1" y el sistema presentard la siguiente pantalla:
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Inicio De Sesion

Tipe de Persona: Matural l::;‘_:}'_Mrl'i:lin:a

Documento de Identidad : | |
Ej.: W-00000000, E-00000000, P-00000000

Correa Electronico : | | =

| | =

La Contraseria es sensible a letras
mayusculas ¥y mindsculas.

Contrasena :

Codigo de Verificacion:
Haga click en la imagen si no la distingue.

Escriba los caracteres de la imagen.

Los datos para el ingreso al sistema son sensibles a mayusculas
v minusculas.

3.1 Ingrese la informacién correspondiente en los siguientes campos:
A. Tipo de Persona : Seleccione el tipo de persona Natural o Juridica.

B. Documento de Identidad : Ingrese el nimero de cédula de identidad o pasaporte el cual sélo

aplica a personas naturales (Ejemplos: V-00000000, E-00000000, P-000000).

C. Correo Electronico : Ingrese la direccion electrénica con la cual se registré en el Sistema de

Administracion de Divisas.

D. Contrasefa: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracion de Divisas.

E. Cddigo de Verificacién : Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro en gota

de agua. Para cambiar la imagen, haga clic en el recuadro.

3.2 Haga clic en el bot6én “Entrar” y el sistema presentara la siguiente pantalla:
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4.Introduzca en los campos correspondientes, la direccion electronica, la contrasefia y el codigo (pudiendo
ser alfanumérico) que refleja la pantalla. Haga clic en el botén “Entrar” y el sistema desplegara la siguiente

pantalla:

CADIVI

_ Nuestra Divisa es Venezuela

www._cadivi.gob.ve

In v =

Bienvenidos al Sistema Automatizado de CADIVI

rsona Natural

ATENCION - NOTA IMPORTANTE:
Actualmente el Sistema Automatizado de CaDIVI, les ofrece sus servicios en el siguiente HORARIO!
En el horario comprendido entre las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.

+ Solo se podran modificar v hacer nuevas Solicitudes de IMPORTACIONES y CASOS ESPECIALES
En el Horario comprendido entre las 6:00 p.m. hasta las 8:00 a.m.

» Podran disfrutar de todas las funcionalidades de nuestro Portal, incluyendo los conceptos anteriores
oOfrecemos nuestras disculpas por los inconvenientes ocasionados. 19/01/2006
SISTEMA AUTOMATIZADO DE CADIVI

El nuevo Sistema Automatizado de CADIVI ofrece un alto grado de confiabilidad v contribuird a que el usuario tenga un mayor control v
evaluacion del recorrido de cada una de las solicitudes. Entre las ventajas que esta nueva plataforma ofrece se encuentran:

- El usuario podrd conocer el status de su solicitud en el momento que lo desee, asi como las causas de una posible suspensidn de su
tramitacian.

- El usuario podra modificar y/o actualizar sus datos personales en el momento gue lo requiera,

NOTA IMPORTANTE:

Si su importacion contempla embargues parciales, solicite la habilitacion de cada uno de los mismos en el momento que se disponga a

5.Visualice en el panel izquierdo de la pantalla el Usuario Internet y haga clic en la opcién “Nueva
Solicitud” . Reciba la siguiente pantalla:

Solicitud Nueva :

DATOS BASICOS

Facha d
Jess [ormezons

Tipo de
Solicitud :

Tipo de
Diwvi=ss @

[EEUL (0sD) =l

Atencion todos los usuarios: Le recordamos que el tipo de divisa seleccionada para la solicitud,
tiene que ser igual a la reflejada en la documentacion (factura proforma, constacia de incripcion,
contrato, etc)

<< Regresar | Procesar |

6. Seleccione en el campo Tipo de Solicitud la opcion correspondiente a Jubilados y Pensionados y el tipo de

Divisa. Haga clic en el boton “Procesar” , a continuacion el sistema desplegara el siguiente mensaje:
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& Reqistro Actualizada!

7. Presione el boton “Aceptar” vy el sistema desplegara la pantalla correspondiente a los datos basicos de

Dato=s de 1a Solicitud de Jubilado=s v,/ "o
Pensionados Mo = 1S5S50539
DATOS DEL CASO ESPECIAL
Furidica £ mMetoce £
Representarte [“-iocsiiess
Esermpla: w-OO00000
Fais Dastine [aroentins = |
Ciud=d Destino leuernas aires
Dirassisn ;[ =2l= 2 =]
MHormbBrs de = Institusi Sn =<
Telsfono [coo-1z5ass
F=se [ooo-ss+ase
Al I ebcahotmail.cam
[ N et
DescripciSn d=1 Caso [iubilado Universidad
rASCts Remsusl ds s Pensisn o [zcoo
JubilaciSn Ejermpla.: SEOO0.00
<< FRegresar | Continuar >> |

El sistema mostrara la pantalla para ingresar los datos de la Solicitud con el Namero correspondiente a la
misma. Complete los campos solicitados.

8.1 Representante: Tilde la opcién correspondiente a “Persona Natural” y coloque en el campo

correspondiente, el nimero de Cédula de Identidad. Asegurese de colocar la “V” (si es Venezolano) o “E” (si es
Extranjero) y seguidamente el nimero de la Cédula de Identidad.

8.2 Pais Destino: Seleccione el pais hacia donde se dirige.

8.3 Ciudad Destino: Indigue la Ciudad hacia donde se dirige.

8.4 Direccion: Especifique la direccién completa del lugar de destino.

8.5 Nombre de la Institucion: Indique el nombre de la Institucion (Cultural, Educativa, de Salud,

Cientifica, entre otras) correspondiente al caso.

8.6 Teléfono: Indique el codigo de area, seguido del nimero telefénico de la Institucion.

8.7 Fax: Sefale el cédigo de area, seguido del nimero de fax de la Institucion.
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8.8 Mail: Escriba la direccién electrénica del Solicitante.
8.9 Descripcion del Caso: Describa en forma breve el concepto asociado al Caso Especial.

8.10 Monto mensual de la Pensién o Jubilacion: Indique el monto a remesar por concepto de

jubilacién o pension.

9. Haga clic en el boton “Continuar” para almacenar la data registrada y a continuacién el sistema

mostrara un cuadro de didlogo indicando el ingreso del registro:

10. Haga clic en “Aceptar” y a continuacion el sistema mostrard la pantalla Datos de la Solicitud Jubilados

y/o Pensionados , con la informacién registrada:

Dato=s de la Solicitud de Jubilados v/o

Pensionados Nro : 150539

DATOS DEL CAS0O ESPECIAL
Representarts : W-10511653
FPais Destino : Angentine
Ciudad Destino : Buenas aires
Direccion calle 2
MNombre de la Institucian abc

Tel&fono : OOD-1234585
Fax : OO0-9EFASSE

k=il : b D ot ek oo e

Descripcidn del Casao Fubileda universided

Monto Mensual de la Pensidn o

i 000
Jdubilacian

<< Begresar I Continuar >> I

11. Lea cuidadosamente la informacién ingresada y pulse “Regresar” para modificar cualquier informacion.

De estar correcta pulse “Continuar”

I << Regrasar Confinuar >

12. En caso de que el Representante Legal no esté registrado en el sistema automatizado de CADIVI, el
sistema mostrara un cuadro de dialogo relacionado con la incorporacién del representante legal en dicho

sistema, presione el botén de “Aceptar” para proceder a incorporara los datos de Representante Legal”.
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REQUISITOS EXIGIDOS PARA LA OBTENCION DE DIVISAS EN CADIVI

NOTA: Al entregar los recaudos al Banco, el operador cambiario le indicara cuales de los documentos originales
dehen ser consignados ante CADIVL, asi como los gque le seran devueitos de inmediato.
Para mayor informacion consulte la normativa legal yvigente de la Comision de administracion de divisas.

<< Bagrasar | Eopfintiar > | Imprimnir | Cerrar |

www.cadivi.gob.ve

13. A continuacién el sistema mostrara la Planilla “Solicitud de Registro y Autorizacion de Adquisiciéon de

Divisas destinadas para Casos Especiales” (Rusad-002):

RUSAD-00Z
03-03

A N° SOLICITUD
105008

SOLICITUD DE REGISTRO Y AUTORIZACION DE ADQUISICION
DE DIVISAS DESTINADAS A CASOS ESPECIALES.

| FPARA USO DE CADINY

[0 INSCRIFCIAN b SAAD 2| M® REGISTRO |3|FECHA

wITag1 19492 | 1407 2005

Osawve Ocurtura  [OperorTES O invEST. CIENT.
DATOS REPRESENTANTE, ORGANISMO, INST. PATROCINANTE
4| HOMEBRE 0 EAZGN SOCIAL

B JuBILACION & PENSION Ll EsFECIAL URGENCIA
CADIGO SEGURIDAD: 7301206 3402530 ce2b309dc85e31b27 b
[l cEcuLa & R.IF.

lviz Caramoto Hernandez De Navas | v-ss02888
6] DIREC CIOH |? HOMERE DEL FUMCIONARIO COMTACTO

San antonio de los altes
2] carco ___[10] CORRED ELECTRONICO

| ivishernandez@hotmail.com
IDENTIFICACION DEL USUARIO
12| AFELLIDOS ¥ NOMBRES
Usuario Usuario Usuario Usuaria
15| DIRECCION
Caracas
16| ZONA FOSTAL

|Ivis Coramote Hernandez De Havas
[111 No. TELEFOND ¢ FAX
|oz1z-z7 12684 ¢

[12] CEDULA DE IDENTIDAD [14] FROFESION / OFICIO
| wrragiiaa

Comerciante

[171 Mo, TELEFOND

18| CORRED ELECTRONICO
|oz1zas898733 ¢

oym_natural@cadivi.gow.ve
19| APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ACOMPARANTE |20] CEDULA DE IDENTIDAD [21] No. TELEFOND / FAX

INFORMACIEN DESTIND DE OIVISAS

22] paIS [23] cupan [241 PERIODD DE PERMANENCIA
Alemania | Alemania |DESDE'14JD7.!‘ZDDS HAST A1 07 /2005
25| DIRECCION DE ESTADIA |25| MOMERE DE LA INSTITUCION DESTING
La paz | twss
27| No. DE TELEFONDO [281 No. CE Fax |21 cORRED ELECTRONICD

02123713654 [oz1zz712142 [1aurimam4@hotmail.com
30| APLICACION DE DIVISAS
Fension
31] ESTADIA |32| MONTO EN DIVISAS |33| DURACION DEL BENEFICIO |34| TOTAL SOLICITUD
5 |usuario: 405000 ACOMPARANTE: O |0 Dias | usD zaz0000
25 DECLARACION JURADA DEL SOLICITANTE 36| DECLARACION JURADA DEL OFERADOR CAMBIARID
El organismo o institute declara que la inf ida en esta |EI biarie declara que ha examinade tedos los
solicitud asi como los distintos documentos que se anexan a la misma d para que su
san ciertos v reflejan con total precisidn la situacidn del mismo. EI con los té v enla ti
usuarin autnriza & CADIVI 0 3 quisn este designe 2 realizar las cambiaria para efectos de cualesquiera medidas de contral

que i El i declara

igualmente que CADIVI podid notificarle porvia del operadar
cambiario tramitador o del medio que considere conveniente los actos|
que emita de d con la

vigente. FIRMA DEL SOLICITANTE

FIRMA DEL SOLICITANTE
FPARA USO DEL OPERADOR CAMEIARIO TRAMITADOR
22| COD. DEL OFERADOR |3Q| HOMBRE DE LA AGENCIA

27| HOMBRE DEL OFERADOR |40| COD.DE LA AGENCIA

41| HOMBRE DE FERS. CONTACTO 42| Ho. TELEFONO 42| FIRMA Y SELLO DEL OPERADOR CAMBIARIO

44| CORRED ELECTREHICO 45| FECHA |45| HORA

SOLO PARA USO DE CADMI

REGISTRO DE USUARIO AUTORIZACION DE ADQUISICION ¥ LIQUIDACION DE DIVMISAS APROBACIONES
PROCEDENTE = COWCEFTO IERE AR, FUNCIONARIO RESFONSABLE 3
HO PROCEDENTE [ Us§

RESPONSABLE USUARID HOMERE ¥ APELLIDO: FIRM

ACOMPARANTE 23
FIRMA: J

FIRMA MONTO TOTAL FECHa: ¢ 7 FIRMA

: poa
FECHA: ¢ /¢ OBSERVACIONES: FECHA

O TA:
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14. Haga clic en el botén “Imprimir” que se encuentra ubicado en la parte inferior de la planilla e imprima

tres (3) ejemplares de la Solicitud de Casos Especiales (Jubilados — Pensionados)

15. Consigne ante un operador cambiario autorizado, los tres (3) ejemplares la “Solicitud de Casos

Especiales” (Jubilados — Pensionados) junto a los siguientes recaudos:

15.1 Jubilados y Pensionados:

A. Personas Naturales:

1) Copia de la Cédula de Identidad o Pasaporte del jubilado o pensionado.

2) Copiade la Visa vigente del pensionado o jubilado, en el caso que corresponda.

3) Original y copia de la Cédula de Identidad o Pasaporte vigente del solicitante.

B. Personas Juridicas

1) Copia de la Cédula de Identidad o Pasaporte del jubilado o pensionado.

2) Copia de la Visa Vigente de los jubilados o pensionados, en el caso que corresponda.

3) Original y copia del Acta Constitutiva y Estatutos Sociales del solicitante, debidamente

registrados, en el caso de personas de derecho privado.

4) Copia del acto normativo o documento de creacion del solicitante, en el caso de personas

de derecho publico.

5) Original y copia del documento publico o auténtico que acredite la representacion legal del

solicitante.

6) Original y copia de la Cédula de Identidad o Pasaporte del Representante Legal del

solicitante.

16. Los solicitantes que sean personas naturales so6lo podran inscribir un solo beneficiario y los que sean
personas juridicas podran inscribir los jubilados o pensionados que hayan obtenido el beneficio de tales
instituciones. Dichos recaudos deberan presentarse para cada una de las Solicitudes de Autorizacién de

Adquisicion de Divisas.
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lll. INSTRUCCIONES PARA LA CONSULTA DE SOLICITUDES

1. En esta seccion usted podrd modificar y/o continuar su solicitud siempre y cuando “No la haya
consignado ante el Operador Cambiario” , asimismo una vez consignado los documentos ante el Operador

Cambiario autorizado Usted podra consultar el status de la Solicitud.

2. Haga clic en la opcion “Consulta de Solicitudes” gue se encuentra en el panel izquierdo y se
desplegard la pantalla “Mis Solicitudes” con las solicitudes realizadas pos Usted y podra verificar el “status” de

su solicitud.

caprve| R

www.cadivi.gob.ve

Mis Solicitudes

Fecha de Monto Monto Monto Dperadm' céd. | cad.
solicitud| G0l Solicitade Aprobada Liquidada Camb. Divisa Tipo de Solicitud Status Fecha Status| 00 | 40

:,gf“"“ 14/07/2005 |2.430.000,00 0,00 0,00 nsmNADn USD Dubiladas o Pensionados :g;g‘t"q"" al |y 4r07/20050aD LD
050001 3/07/2005 | 2.430.000,00 0,00 0,00 CORP BANCA USD. Tubilados o Pensionados aPC 02/05/2007 44D D
:,::999.2107/2005 2.430.000,00 0,00 0,00 :gIENADD USD Dubiladas o Pensionados :g;fﬁ:‘t"q‘" al 12107 /2005848 D
" Dpciones Persona Natural
Total de Salicitudes: 33
Resultado de la Consulta: 2 Paginas
Pagina 1 de 2 ir a pagina: ﬂ

B Lnterior  Siguienie B

<< Regresar

3. Enla parte Inferior, coloque la pagina a la cual desea ir, 0 haga clic en la Siguiente o Anterior

3.1 Solicitud: Haga clic en el nimero de la solicitud y podra modificar y/o continuar los datos ingresados
en la planilla, siempre y cuando no la haya entregado al Banco, o haga clic en Ver para visualizar la Planilla
RUSAD.

3.2 Fecha de la Solicitud: Indica la fecha en que Ud. realiz6 la Solicitud.

3.3 Monto Solicitado: Indica el monto por el cual fue realizada la Solicitud.

3.4 Monto Aprobado: Indica el monto por el cual fue aprobada la solicitud.

3.5 Monto Liquidado: Indica el monto con el cual se fue Liquidada su Solicitud.

3.6 Operador Cambiario: Indica el nombre del Banco donde consigné la Solicitud.
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3.7 Divisa: Haga clic en la Divisa y podra ver la descripcion, abreviatura, parida y simbolo.

istema Automatizado CADIYI :i: - Microsoft Internet o ] 4

Consulta de Divisas
Cadigo Divisa oo1
Abreviatura usp
Descripcidn EEUU
paridad Bs. 1920
Simbolo $

Cerrar |

3.8 Tipo de Solicitud: Indica el Tipo de Solicitud seleccionado
3.9 Status: Indica el status de la solicitud y la descripcién.
3.10Fecha de Status: Indica la dltima fecha del status.

3.11Cdbdigo AAD: Haga clic y se desplegara una ventana indicado la descripcion del AAD, haga clic en el

botén “Cerrar” o “Imprimir”

2} :: Sistema Automatizado CADI¥I :: - Microsoft Internet i |

DATOS DEL AAD DE LA SOLICITUD: 277415

Cadigo AAD Fecha de Emisidn tMonto Aprobade Divisa

Fecha de la consulta: 11/07 /2005 03:14:21 PM
Este es el cddigo AAD generado por el sistema automatizado de la
Comision de Administracion de Divisas

* IMPORTANTE: 5i el monto aprobado aparece en rojo, el AAD esta anulado.

<< Begresar Caontinuar >> Irmgrirnir Cerrar

3.12Cdbdigo ALD: Haga clic y se desplegara una ventana indicado la descripcién del ALD, presione el

boton “Cerrar” o “Imprimir”.
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