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PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO PARA REALIZAR EL CIER RE DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION
DE ADQUISICION DE DIVISAS PARA PAGOS DE CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS EFECTUADOS CON
TARJETAS DE CREDITOS MEDIANTE OPERACIONES DE COMERC |0 ELECTRONICO CON PROVEEDORES

EN EL EXTRANJERO DESDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

I.  REQUISITOS PRELIMINARES

1. El usuario que tenga la Autorizacion de Adquisicién de Divisas destinadas al pago de bienes y servicios
efectuados con tarjeta de crédito mediante operaciones de comercio electrénico con proveedores en el extranjero
desde la Republica Bolivariana de Venezuela, con estatus “Solicitud Activa SA” y desee dar por terminado dicho
tramite, debera realizar el “Cierre de Solicitud Operaciones Electronicas” , Siempre que no presente consumos
en exceso en otra solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas para realizar pagos en divisas con tarjeta de

crédito y/o efectivo con ocasion de viaje al exterior, conforme a la normativa cambiaria vigente.

ll. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL CIERRE DE LA SOL ICITUD DE OPERACIONES ELECTRONICAS

1. Ingrese al portal electrénico de la Comisién de Administracidn de Divisas (CADIVI) www.cadivi.gob.ve y a

continuacion se presentard la siguiente pantalla de inicio:

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

S ranase /fzofo
CADIVI Tﬂw "

Nuestra divisa es Venezuela
Comisitn de Administracion de Divisas .

idn  Atencidn al Usuario  Estadisticas  Biblioteca  Sala de Prensa

REGISTRO DE USUARIO (PERSONAS JURIDICAS)

=) USUARIOS REGISTRADOS

CAMBIO DE CONTRASENA

, — DATOS BASICOS
Cambio di lectrd
ekl biudieploinibdie SOLICITUD DE INSCRIPCION 9 = i > KA

Normativa Cambiaria

D]
e
# | buscar

— 5 e Las smprasas qus con farman las cimaras binacionales |atinaamericanas han
/ Preguntas Frecuentes r racibid mis de 2700 millanes d-gdlares
" g

& Ayudas Rapidas

X Mapa del sitio
W contacto

——
Lista de Empresa
con Divisas Aprobadas s

Obligacién de Declarar Monto
Superior a USD 10.000,00

CADIVE reanuds proceso de reaistro @ insaripdén para las personss Jurdicas b
el Sisterna de Adrinistracién de Divizas

CADIVI ha autorizada mds de 546 millanes de délares para las lineas aéreas

Sitio compatible con: FireFox 4, Chrome 9; Resolucion recomendada: 1024%900 | 09.06.11 | 2003 - 2011 cadivi.gob.ve
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2.

presentard la siguiente pantalla:

3.

En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opcién “Usuarios registrados”

“ Gobiemo Bolivariano

Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

y el sistema

de Venezuela

CADIVI !

Comistan da Adminisi

WICENTES

Inicio / Usuarios Registrados

Estimado Usuario
Seleccione la Opcion de su interés:

Registrarse l
X s n
sre v

Usuarios registrados
Cambio de correo electn

1.- Acceso para realizar tramites por concepto de:

= Importaciones ® Remesas a Familiares

7

= Expartaciones Jubilades y Pensienades

® Inuersiones Extranjeras Cagos Especiales

Normativa Cambiaria

Deuda Externa Privadas Estudiantes y Servicios

Seguros y Reaseguros ® Pago de exceso por consumos de tarets de

- [pusoar. |

crédito en el enterior entre los afios 2008
Liness Aereas 2l 2009

? Preguntas Frecuentes

11 Ayudas Rapidas
x Mapa del sitio
W contacto

Lista de Empresa
con Divisas Aprobadas s

Obligacién de Declarar Monto K
Superior 3 USD 10.000,00 It

Actualizacidn  de  Datas  Persanales

Telecamunicaciones
[pasaporte, estado civil, direccién  y
Consulzdos v Embajadas teléfonos]

2.- Acceso para realizar tramites por concepto de:

® Solicitudes de pagas en divizas con Tarjeta Selicitudes da efactive pars nifios, nifias v

presentard la siguiente pantalla:

de Crédito con ocasion de viajes al exterior

Solicitudes  de pages  de  consumes
afectuados  con  taretas  de  ceddite
mediante operaciones de  comercio
electrdnice  con  provesdores  en &l
entranjera desde |2 Repiblics Bolivariana

de Venezuela

Solicitudes de efective con ocasicn de

wizjes al entetrior

adolescentes

Registro de nifios, nifias y adolescentes

Pago de enceso por consunios detareta de
crédito en el exterior (Providencia M2 099)

Realizacién de la Declaracidn lurada de

Cierre

En la opcion “2.- Acceso para realizar tramites de:”

, haga clic en el boton “ENTRAR” y el sistema
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www.cadivi.gob.ve

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

Acceso al sistema Bienvenidos al Sistema de Administracion de Divisas de la Comisién de Administracién

Documento de identidad: IO [EIEEE) RN,

Estimado usuario(a).

A través de este modulo del Sistemna de Administracion de Divisas, usted podra realizar su solicitud de conformidad con o

Ej. v-00000000, E-00000000 "
! ! establecido en el articulo 2 de la Providencia N* 093 para;

Carren electrdnico: B , )
1. Adguisician de divisas en efectivo con acasion de viajes al exterior.

l:l 2. Realizar pagos en divisas con tarjetas de crédito en el extranjero con ocasion de viajes al exterior
3. Realizar pagos de consumos de bienes y semicios efectuados con tarjetas de crédito mediante operaciones de

carmercio electrdnico con proveedares en el extranjero desde la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Cantrasefia

Ademas podrd consultar el estatus de sus solicitudes asi como los consumos efectuados por los diferentes conceptos
l:l antes mencionados; y realizar sugerencias, quejas o reclamos a través del Madulo de Incidencias

Recuerde leer cuidadosamente |a Providencia M° 099 v los instructivas corespondientes, l0s cuales estan disponibles en
Haga click para cambiar la imagen &l panel izquierdo de nuestro portal electrdnico weew.cadivi.gobve, en los vinculos "Providencias" e "Instructivos”.

shivid
Ingrese |os caracteres de laimagen.

L 1

Ingresar

Sistema Realizado para Resolucion 1024x768 - wwy cadivi gob ve

4. Ingrese la informacion correspondiente en los siguientes campos:

4.1 Documento de ldentidad: Ingrese el numero de cédula de identidad (Ejemplos: V-00000000, E-
00000000).

4.2 Correo Electronico: Ingrese la direccidn electrénica primaria con la cual se registré en el Sistema de

Administracion de Divisas.

4.3 Contrasefia: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracion de Divisas utilizando el

teclado virtual.
A. En caso que requiera corregir algin caracter, presione el botén “Borrar”
B. Para eliminar el texto ingresado haga clic en el boton “Limpiar”
C. Para continuar, haga clic en el botén “Cerrar” 0 en cualquier sitio de la pantalla.

4.4 Ingrese los caracteres de laimagen: Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro

en gota de agua. En caso de requerir cambiar la imagen, haga clic sobre el recuadro.

5. Para continuar, haga clic en el botén “Ingresar” y se presentara la siguiente pantalla:
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Iriicio = Pagina Principal Extranet Fecha de ingreso al sistema

Bierwvenidota)

Meny principai

INICIO Montos de viaje autorizados por duracion y destino

MNuevo sistema para la autorizacidon y adquisicién de divisas para consumos de bienes y
servicios en el exterior

GESTION DE SOLICITUDES

Sus montos disponibles para proximas autorizaciones de solicitudes son los siguientes

Consulta de Solicitudes

Geherar Salicitid Afin Tarjeta de Crédito Efectivo para viajes Operaciones electroricas Mifios nifias ¢ adolescentes
Realizar Declaracion Jurada 20XX 0,00 USD$ 0,00 USD$ 0,00 USD$ Ver Saldos
Consultar Declracion Jurads 20XX 0,00 USD$ 0,00 USD$ 0,00 USDS i

Pago de Excesos

Clerre de Solcitud de Operaciones  Sus solicitudes para viajes son las siguientes
Electronicas

Mimero solicitud Tipo solicitud Fecha creacidn  Estatus  Monto autorizado Accion

GESTION DE WIfiCS NIRAS ©
AL RSN 123456 EFECTIVO PARA VIAJES ddimm/aaaa sA 0,00 USD$ Ver Datos
CERRAR SESION

Sus solicitudes de operaciones electrdnicas son las siguientes

Mameto solicitud po salicitud Fecha creacidn  Estatus  Monto autorizado Accian

123456 OPERACIONES ELECTRONICAS ddimmiaaaa sA 0,00 USD$ Ver Datos

£l manto fiostrado es resuitado de los feporles que el operador cambiario autorizado ha femitido = Ia Comisidn de Administracidn de Divisas (CADIV;
wor [0 que, en caso de discrepancia, deberd ponerse en cortacto con el opersdor emisor de su tarjeta de crédito, a los fines de procesar las
reclamariones correspondientes

Sistema Realizado para Resalucion 1024x768 - wwewe cadivi gob.ve

5.1 En la pantalla “Nuevo sistema para la autorizacion y adquisicion d e divisas para consumos de
bienes y servicios en el exterior” , el sistema presentard autométicamente los montos disponibles para proximas
solicitudes de Autorizacion de Adquisicién de Divisas durante el afio en curso, asi como las solicitudes asociadas al
usuario con indicacion de los montos autorizados por viaje cuando corresponda, atendiendo a la duracién y destino

de igual manera se podran visualizar los siguientes enlaces:

5.2 Montos de viaje autorizados por duracién y destino : Haga clic en el enlace, se presentard la tabla
con los montos autorizados para viajes por la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), atendiendo a la
duracion y destino del viaje. Conforme se sefiala en la Providencia N° 099, mediante la cual se establecen los
requisitos, controles y tramites para la solicitud de Autorizacién de Adquisicién de Divisas destinadas al pago de

consumos en el extranjero.

CIERRE DE SOLICITUD ELECTRONICA / CADIVI 4/11
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Montos de viaje autorizados por duracion y destino

Perioda

EUROPAAFRICAASIAY OCEANIA §2.000,00 §2.000,00 $3.000,00 $500,00

RESTO DE PAISES DE AMERICA §1.000,00 §2.000,00 $2500,00 $500,00
PAISES DEL ALBA §1.000,00 §2.000,00 $2500,00 $500,00
PAMAMA Y OTRAS ISLAS DEL CARIBE §500,00 §700,00 §1.000,00 §300,00

COLOMBIA §300,00 500,00 §700,00 300,00

A. Para volver a la pantalla “Consulta de solicitudes del usuario(a)” , haga clic en el botén
“Cerrar” .
5.3 Sus montos disponibles para proximas autorizaciones de solicitudes son las siguientes : Indica

la informacién consolidada de los montos disponibles para solicitar Autorizacién de Adquisicion de Divisas

destinadas al pago de consumos en el extranjero.

A. Afio: Indica el afio al cual pertenecen los saldos disponibles a la fecha de la consulta, para

solicitar Autorizacién de Adquisicién de Divisas, para realizar pagos de consumos en el extranjero.

B. Tarjeta de crédito : Indica a la fecha de la consulta, el monto disponible para solicitar

Autorizacion de Adquisicion de Divisas, para realizar pagos en divisas con tarjetas de crédito en el extranjero.

C. Efectivo para viajes : Indica a la fecha de la consulta, el monto disponible para solicitar

Autorizacion de Adquisicion de Divisas en efectivo, para realizar pagos en el extranjero.

D. Operaciones electrénicas : Indica a la fecha de la consulta, el monto disponible para solicitar

Autorizacion de Adquisicion de Divisas, para realizar operaciones de comercio electronico.

E. Nifios, niflas o adolescentes : Muestra el enlace “Ver Saldos” . Haga clic en el mismo, para
consultar el nifio, nifia y adolescente registrado y los montos disponibles para cada uno solicitar Autorizacién de

Adquisicion de Divisas en efectivo, para realizar pagos en el extranjero. El sistema presentara la siguiente pantalla:
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Inicio = Consulta de Saldos de Nifios, nifias o Adu\escemes Fecha de ingreso al sisterna

B icl - . .
fErEnoTz) Nifios, nifias o adolescentes registrados

Menu principsl

Primer

Cédula
identidad : narmbre

IMICIC

. i RODRI JESUS 123 1234 0noszo10 0 USD§10,00
GESTION DE SOLICITUDES

GESTION DEL  Mflo, wia o
ADOLESCENTE Walver

CERRAR SESION

Sistema Realizado para Resoluciin 1024x788 - www cadivi gob ve

1) En la pantalla “Nifios, nifias o adolescentes registrados”

, el sistema presentara
automaticamente la siguiente informacion:

a) Cédula identidad : Muestra el nimero de cédula de identidad del nifio, nifia y

adolescente, en caso que el nifio o nifia sea mayor de nueve (9) afios de edad.
b) Primer apellido : Muestra el primer apellido del nifio, nifia y adolescente.
c) Primer nombre : Muestra el primer nombre del nifio, nifia y adolescente.

d) Numero de acta: Muestra el nimero de Acta de Nacimiento del nifio, nifia y
adolescente.

e) Numero de folio : Muestra el nUmero de folio del libro del registro civil que corresponde
al Acta de Nacimiento del nifio, nifia y adolescente.

f) Fecha de acta de nacimiento

: Muestra la fecha de emision del Acta de Nacimiento del
nifio, nifia y adolescente.

g) Edad (Afos) : Muestra la edad del nifio, nifia y adolescente.

h) Monto disponible : Muestra el total del monto disponible para solicitar Autorizaciéon de

Adquisicion de Divisas en efectivo de acuerdo al limite establecido en la Providencia vigente.
2) Pararegresar a la pantalla de inicio haga clic en el botén “Volver”

5.4 Sus solicitudes para viajes asociadas son las sigui entes: Indica la informacién consolidada de las

solicitudes autorizadas para el pago de consumos en el extranjero con ocasion de viaje al exterior.

CIERRE DE SOLICITUD ELECTRONICA / CADIVI 6/11
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5.5 Sus solicitudes de operaciones electrénicas asociad as son las siguientes : Indica la informacién
consolidada de las autorizaciones de adquisiciéon de divisas para el pago de los consumos de bienes y servicios
efectuados con tarjeta de crédito, mediante operaciones de comercio electronico con proveedores en el extranjero

desde la Republica Bolivariana de Venezuela otorgadas por la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI).

6. Para salir del Sistema de Administracién de Divisas, en el panel izquierdo del menu principal haga clic en
la opcion “Cerrar Sesién”

7. Para continuar elija la opcién “Gestion de Solicitudes” , posteriormente “Cierre de Solicitud de
Operaciones Electrénicas” , el sistema presentard la siguiente pantalla:

Gobiemo Bolivarano | ..o s roder Fooar ,'7(')
de Venezuela de Planificacién y Finanzas e Ttho
c A D ’ V ’ _ Nuestra Divisa es Venezuela
N R T P VR R W,
Comision de AdministraciondeDivisas | www.cadivi.gob.ve
Gestion de Solicitudes > Cierre de Solicitud de Operaciones Elsctrénicas Fechade ingreso al sistema:
Bienvenidofa) . .. . P
Cierre de Solicitud de Operaciones Electronicas
Datos de la Solicitud Numero
igio Tipo de Solicitud: Fechads Creasién:  Estatus de la Solicitud:
(SHEA B S T R OPERACIONES ELECTRONICAS ddimm/aaaa sA
GESTION DE NINOS, MINAS ©
ADOLESCENTES Operador Cambiario: Monto Autorizado: Divisa:
CERRAR SESION BANCO DE PRUEBA 0,00 USDS$ EUA
Cerrar solicitud Volver
Sistems Realizado para Resolucion 1024x788 - www cadivi gob ve
[Tat ini H A i ” H A
8. En la pantalla “Cierre de Solicitud de Operaciones Electronicas el sistema presentara

automéaticamente la siguiente informacion:
Datos de la solicitud Namero
8.1 Tipo de Solicitud : Muestra la solicitud realizada por el usuario para operaciones electronicas.
8.2 Fecha de Creacién : Muestra la fecha (dd/mm/aaaa) en que realiz6 la solicitud.

8.3 Estatus de la Solicitud : Muestra la condicion en que se encuentra la solicitud.

CIERRE DE SOLICITUD ELECTRONICA / CADIVI 7/11
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8.4 Operador Cambiario : Muestra el nombre del operador cambiario autorizado a través del cual se
realiz6 esta solicitud.

8.5 Monto Autorizado : Muestra el total autorizado para esta solicitud de acuerdo al limite establecido en
la Providencia vigente.

8.6 Divisas : Muestra el tipo de divisas requerida en la solicitud.

9. Verifigue la informacién que aparece en pantalla. En caso de desistir, presione el botén “Volver” . Para

continuar, haga clic en el boton “Cerrar solicitud” y el sistema presentara la pantalla “Confirmacion del Cierre
de Solicitud de Operaciones Electrénicas”

Gobierno Bolivariano . ,7()

de Venezuela o Planificacion v Fnanzas

HICENTENARIO
CADIVI _ Nuestra Divisa es Venezuela
e ]

Comision de Administracion de Divisas

I Www.cadlvi.gob.ve

> Cierre de Solicitud de Operaciones Electrénicas

Gestidn de Solicitude:

Fechade ingreso al sistsma

Bienvenido(a) % =3 3 ST " 7y
Confirmacion del Cierre de Solicitud de Operaciones Electronicas
Datos de la Solicitud Numero 4042543

NiCio Tipo de Solicitud: Fechade Greacién:  Estatus de la Solicitud

RESHENDE RO SITHEES OPERACIONES ELECTRONICAS dd/mmiaaaa SA

GESTION DE MNINOS, MINAS O

ADOLESCENTES Operador Cambiario: Mento Autorizade:  Divisa:

CERRAR SESION BANCO DE PRUEBA 0,00 USD$ EUA

Confirmar Volver

Sistema Realizado para Resolucidn 1024=768 - wivw cadivi.gob ve

9.1 En caso de desistir haga clic en el boton “Volver” . De estar conforme presione el botén “Confirmar”
El sistema presentard la pantalla “Resultado del Cierre de la Solicitud de Operacione s Electronicas” con el
mensaje siguiente, segun corresponda:

A. En caso, que el resultado del cierre de la solicitud de Adquisicién de Autorizacién de Operaciones
Electronicas sea procesado, el sistema presentara el siguiente mensaje:

CIERRE DE SOLICITUD ELECTRONICA / CADIVI 8/11
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Gestidn de Solicitudes > Cierre de Solicitud de Operaciones Electrdnicas Fechade ingreso al sistema;

Bienvenidota)

Resultado del Cierre de Solicitud de Operaciones Electrénicas

Wenu principal

Gumplido el lapso para la confrmacian de Cierre de la Solicitud de Operaciones Electronicas por parts cel Operador Cambiario Autorizadb, ésta
cambiara de estatus, segin coresponda. Si desea visualizar el estatus de B solicitud, haga cic en el meduio Consulta de Solcitudes, ubcada en
INICID pantala ds Inicio

GESTION DE SOLICITUDES

GESTION DE NINOS, NIAS © Volver
ADOLESCENTES

CERRAR SESION

Sistema Realizado para Resolucion 1024=768 - wwww Catlivi gok we

1) El sistema autométicamente asignara a la solicitud, el estatus “Procesando Solicitud (PS)”
2) Pararegresar a la pantalla de inicio, haga clic en el bot6n “Volver”

9.2 En caso, que el usuario se encuentre con estatus “Suspendido Preventivamente” , el sistema
presentard el siguiente mensaje:

Gobiemo Bolivariano i ol P 70
de Venezuela anificacién et
Z fcrvTrio

Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

Gestion de Solicitudes = Cierre de Solicitud de Operaciones Electranicas Fecha de ingreso al sisterna;

e Resultado del Cierre de Solicitud de Operaciones Electrénicas

Su usuatin s& encuentrs suspendido preventivamente

IMICIC

: Wolver
GESTION DE SOLICITUDES

GESTION DE  NROS, Mlas ©
ADOLESCENTES

CERRAR SESIGN

Sigtema Realizadn para Resolucion 1024x768 - www cadivi gob ve

1) Para regresar a la pantalla de inicio, haga clic en el botén “Volver”

CIERRE DE SOLICITUD ELECTRONICA / CADIVI 9/11
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9.3 En caso, que la solicitud se encuentre con estatus “Cerrada Inconforme” , el sistema presentara el
siguiente mensaje:

“Gob’werno Bolivariano |

R — 20
de Venezuela Jo Plenficacién y Finkraas M

c A D ’ V ’ Nuestra Divisa es Venezuela
e S S
Comision de Administracion de Divisas

www.cadivi.gob.ve
Gestion de Solicitudes > Cierre de Salicitud de Operaciones Electronicas Fechade ingreso al sistsma:

Bienvenido(a)

Resultado del Cierre de Solicitud de Operaciones Electronicas

Wanu principal

INICIC

Usted tiene aguna Solicitud Inconforme
% Volver
GESTION DE SOLICITUDES

GESTION DE WINOS, NIFAS ©
ADOLESCENTES

CERRAR SESION

Sistema Realizado pars Resolcion 1024788 - wiswy cadivigoh ve

1) Para regresar a la pantalla de inicio, haga clic en el botén “Volver”

9.4 En caso, que el usuario no posea solicitud de operaciones electrOnicas activas, el sistema presentara
el siguiente mensaje:
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1) Para regresar a la pantalla de inicio, haga clic en el botén “Volver” .
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10. Si desea visualizar el estatus de la solicitud, haga clic en el Médulo “Consulta de Solicitudes” , ubicada

en la pantalla de inicio.

11. Cumplido el lapso para la confirmacién de cierre de la solicitud de operaciones electrénicas por parte del

operador cambiario autorizado, esta cambiara de estatus, segun corresponda:

11.1“Solicitud Cerrada (SC)” , esta condicion se presentara cuando la solicitud de cierre se ha realizado
exitosamente, el usuario podra dar por terminado dicho tramite, realizar una nueva solicitud con el operador
cambiario autorizado de su preferencia (siempre y cuando tenga saldo disponible) o efectuar la cancelacion de las
divisas consumidas en exceso, siguiendo las indicaciones de los instructivos “Pasos a seguir por el usuario para
realizar la solicitud de autorizacién de divisas pa ra realizar pagos de bienes y servicios efectuados con
tarjeta de crédito mediante operaciones de comercio electrénico con proveedores en el extranjero desde la
Republica Bolivariana de Venezuela” o0 “Pasos a seguir por el usuario para realizar pagos de los excesos
por consumos en divisas del monto autorizado por so licitud y/o del monto anual autorizado destinado a

pagos con tarjeta de crédito en el extranjero” , segun corresponda.

11.2 “Solicitud Activa (SA) 7, esta condicién se presentara cuando la solicitud de cierre no es procedente

por parte del operador cambiario autorizado.
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