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PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO PARA REALIZAR PAGOS D E LOS EXCESOS POR CONSUMOS EN
DIVISAS DEL MONTO AUTORIZADO POR SOLICITUD Y/O DEL MONTO ANUAL AUTORIZADO DESTINADO
A PAGOS CON TARJETA DE CREDITO EN EL EXTRANJERO

I.  REQUISITOS PRELIMINARES

1. La Comision de Administracién de Divisas (CADIVI), podra autorizar hasta un monto méaximo de tres mil
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD 3.000) o su equivalente en otras divisas por afio, a cada
usuario, para el pago en divisas a proveedores en el extranjero mediante tarjeta de crédito, con ocasion de viajes al
exterior, asimismo podrd autorizar hasta un monto maximo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de
Norteameérica (USD 400) o su equivalente en otras divisas por afio, para el pago mediante tarjeta de crédito de los
consumo de bienes y servicios mediante operaciones de comercio electrénico con proveedores en el extranjero

desde la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. El usuario que haya excedido el monto autorizado por solicitud y/o el monto anual autorizado para realizar
pagos en divisas con tarjeta de crédito en el extranjero con ocasién de viaje al exterior o pagos de consumos de
bienes y servicios efectuados con tarjeta de crédito mediante operaciones de comercio electrénico con
proveedores en el extranjero desde la Republica Bolivariana de Venezuela, deberd cancelar el monto en bolivares
equivalente a la cantidad de divisas consumidas en exceso, calculado al tipo de cambio vigente para la fecha de

consignacion del pago.

3. La Comision de Administracién de Divisas (CADIVI), una vez obtenido por parte del operador cambiario
autorizado la informacion sobre la totalidad de los consumos efectuados por el usuario, procedera a notificar a

éste, via electroénica, el monto del exceso incurrido.

4. El usuario, una vez notificado del monto del exceso incurrido, debera enterar al Tesoro Nacional, a través
del operador cambiario autorizado, el monto en bolivares equivalente a la cantidad de divisas consumidas en

exceso, siguiendo las instrucciones que al efecto se establecen, en el presente instructivo.

II. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL PAGO DE EXCESO P OR LOS CONSUMOS EN DIVISAS
DESTINADAS AL PAGO A PROVEEDORES EN EL EXTRANJERO

1. Ingrese al portal electrénico de la Comision de Administracion de Divisas (www.cadivi.gob.ve) y a

continuacion obtendra la siguiente pantalla de inicio:
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2. En el panel izquierdo de la pantalla, haga clic en la opcién “Usuario registrados” vy el sistema presentara

la siguiente pantalla:

Gobiemo Bolivariano - 7ﬂ
de Venezuela 2 I Planificacién y Finanzas bicenTERARIO

Registrarse

Inicie / Usuaries Registrados

Estimado Usuario
Seleccione la Opcion de su interés:

£0lvidd su contrasedfia?

Cambin e coreon elecinsolcs. S .~ Acceso para realizar tramites por concepto de:

] = Impertaciones = Remesas a Familiares
: = Enxportaciones = Jubilados y Pensionados
g » Tnuersiones Extranjsras = ‘Casos Especisles
Normativa Cambiaria ) = Deuds Externz Privada = Estudisntes y Servicios

Pago de exceso por consumos de tarets de
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e HEs
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de Crédito conocasidn de viajes al enterior adolescentes
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3. Haga clic en la “Opcion 2" y el sistema presentara la siguiente pantalla:

CADIVI| s Nuestra Divisa es Venezuela
.0 AR
Eomarse e |

www.cadivi.gob.ve

Acceso al sistema Bienvenidos al Sistema de Administracion de Divisas de la Comision de Administracion

Documento de identidad: o ERTEEE (SR

Estimado usuario(a):

Ei- V-00000000 E_00000000 Através de este mddulo del Sistema de Administracidn de Divisas, usted podra realizar su solicitud de conformidad con lo
: h establecido en el articulo 2 de la Providencia N® 099 para:

Correo electrdnico e ) ;
1. Adquisicidn de divisas en efectivo con ocasidn de viajes al exterior.

‘ | 2. Realizar pages en divisas con tarjetas de crédito en el extranjero con ocasién de viajes al exterior.
3. Realizar pagos de consumos de bienes y semvicios efectuados con tarjetas de crédito mediante operaciones de

comercio electrénico con proveedores en el extranjero desde Ia Republica Bolivariana de Venezuela

Contrasefia

Ademds podra consultar el estatus de sus solicitudes asi como los consumos efectuados por los diferentes conceptos
‘ | antes mencionados; y realizar sugerencias, quejas o reclamos a través del Mddulo de Incidencias.

Recuerde leer cuidadosamente |a Providencia N° 099 y los instructivos correspondientes, los cuales estan disponibles en
Haga click para cambiar la imagen el panel izquierdo de nuestro portal electrénico www.cadivi.gob.ve, en los vinculos “Providencias” e “Instructivos

femrezs

Ingrese los caracteres de laimagen:

Ingresar

4. Ingrese la informacion correspondiente en los siguientes campos:

4.1 Documento de Identidad: Ingrese el nimero de cédula de identidad (Ejemplos: V-00000000, E-
00000000).

4.2 Correo Electrénico: Ingrese la direccion electronica con la cual se registr6 en el Sistema de

Administracion de Divisas.

4.3 Contrasefia: Ingrese la clave asignada por el Sistema de Administracion de Divisas.

A. En caso que requiera corregir algin caracter, presione el boton “Borrar”

B. Para eliminar el texto ingresado haga clic en el boton “Limpiar”

C. Para continuar, haga clic en el botén “Cerrar” o en cualquier sitio fuera de la pantalla.

4.4 Ingrese los caracteres de laimagen: Ingrese las letras y/o nimeros que se observan en el recuadro
en gota de agua. En caso de requerir cambiar la imagen, haga clic sobre el recuadro.

5. Para continuar, haga clic en el botén “Ingresar” y se presentara la siguiente pantalla:
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Comrs:on de Administracion de Divisas

Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

Comisidn de Administracién de Divisos

Initio = Pagina Principal Extranet Fecha de Ingreso al sistema

Bienvenido(a) N N 12 otz 1t N
Nuevo sistema para la autorizacién y adquisicién de divisas para consumos de bienes y
servicios en el exterior

INICIO

Montos de viaje autorizados por duracion y destino
GESTION DE SOLICITUDES Descripcion de los Estatus de las Solicitudes

Consulta de Solictudes
ey Sobchud Sus montos disponibles para proximas autonzaciones de solicitudes son los siguientes

Reslizar Declaracion Jurada

Pago de Excesos -
Ver Saldos
Consultar Declaracion Jurada 2010 000USS 000USS 000USS
GESTION DEL MNO, NNA O
ADOLESCENTE Ver Saldos
- 2010 a00US S SOTLSs
CERRAR SESION i

Sus solictudes para viajes son las siguientes

Actualmente no posee solicitudes asociadas

Sus solictudes de operaciones electrdnicas son las siguientes:

Actualmente no posee solicitudes asociadas

iz sutarizada ha remitide a la Comision de Administracion de Divisas (CADIVIY

o con &l operador emisor de su tarjeta de crédito, & los fines de procesar las

sultado de los reportes que e operador ©
de discrepancia, debara ponerse en cont
reclamaciones correspondientes

Bl monto mostrado e
por lo Gue, en cas

6. En la pantalla “Nuevo sistema para la autorizacion y adquisicion d e divisas para consumos de

, en el panel izquierdo del “Mena principal”,
. El sistema presentara la siguiente pantalla:

bienes y servicios en el exterior” haga clic en el médulo “GESTION

DE SOLICITUDES", seleccione la opcion “Pagos de Excesos”

CA D ' V’ _ Nuestra Divisa es Venezuela

www.cadivi.gob.ve

L‘omlsmn de Administracidn de Divisas

Gestidn de Menar de Edad = Reqistro del nifin nifia o adolescente Fecha de ingreso al sisterma:

Bienvenidolz) . - . .
Consulta de solicitudes con exceso de consumos de divisas en las transacciones realizadas en

el exterior con tarjetas de crédito

Sus solicitudes son las siguientes:

INICIC)
GESTION DE SOLICITUDES
GESTION DEL  WRO, MFa o
ADOLESCENTE
OPERACIONES Generar
' 123 A ddimmi 0,00 0,00 0,00 Planilla
CERRAR SESION AL N mmiaaaa | | |
e Generar
123 TARJETADE CREDITO.  yymmjagas 0,00 0,00 0.00 Planilla
PARAVIAJES '

La informacidn sokre ka cantidad a pagar por concepto de exceso se carresponde por |a registrada v suministrada por su operador cambiario
autorizado, en consecuencia, la Comision de Admintsracion de Divisas (CADIVY) queds sxonerads e toda reclamacian y responsabilidad por cusluisr
dafio 0 perjucia cauzada al usuario o terceros, por las imprecisiones, fallas, errares U omiziones cortenidas en la misma

Valver

Sistema Realizado para Resolucion 1024x768 - www cadivi gob ve

7. Elsistema presentard autométicamente la siguiente informacion:

Sus solicitudes son las siguientes:
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7.1 Numero de solicitud: Muestra el (los) numero(s) de la(s) solicitud(es) realizada(s).

7.2 Tipo de solicitud: Muestra el tipo de tramite a que se refiere la(s) solicitud(es) realizada(s) por el
usuario.

7.3 Fecha creacién: Muestra la fecha (dd/mm/aaaa) en que se realiz6 el tramite.
7.4 Monto Autorizado (US $): Muestra la cantidad de divisas cuya adquisicion se autorizé.

7.5 Monto Excedido (US $): Muestra el monto en divisas del consumo en exceso incurrido por el usuario
en divisas.

7.6 Monto Bs. a cancelar: Muestra el monto en bolivares del exceso incurrido que debe cancelar el
usuario.

7.7 Accion: Muestra el enlace “Generar Planilla” . Haga clic en el mismo, en caso de requerir generar la
planilla “PAGO DE EXCESO POR CONSUMOS DE BIENES Y SERVICIOS EN EL EXTERIOR (OPERACIONES
ELECTRONICAS Y/O VIAJES) (FORMA-014-D)” . El sistema presentara la pantalla “Resultado de la generacion
de la planilla para pago de exceso” con el mensaje siguiente:

CADIVI| Nuestra Divisa es Venezuela
——
Comisién de Administracién de Divisas

B www_cadivi gob ve

Gestion de Solicitudes = Pago de exceso de las solicitudes

Fecha de ingreso al sisterna;

Bi ch .o .
LG ) Resultado de la generacién de la planilla para pagoe de exceso

Menu principal Su planila para pago de exceso fue generada con éxito

IMICIO

GESTION DE SOLICITUDES

wer planilla Wolver
GESTION  DEL  MIMD, MFA O
ADOLESCENTE

CERRAR SESION

Sistema Reslizado para Resolucion 1024768 - www cadivi gob ve

8. Pararegresar a la pantalla de inicio, haga clic en el botén “Volver” . Para continuar, haga clic en el boton
“Ver planilla” vy el sistema presentara la planilla “PAGO DE EXCESO POR CONUSMOS DE BIENES Y
SERVICIOS EN EL EXTERIOR (OPERACIONES ELECTRONICAS Y/O VIAJES) (FORMA-014-D)” .
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CADIVI FORMADLLD
————— PAGO DE EXCESO EN CONSUMOS DE BIENES Y Fecha Solicitud
Gomistén de Adminishoctén ds Diviaa SERVICIOS EN EL EXTERIOR (OPERACIONES Fechia Ipresion:

ELECTRONICAS Y/0 VIAJES)

Ministerio del Poder Popular 7( )

de Planificacion y Finanzas BICENTENARIO

N° SOLICITUD: CODIGO DE SEGURIDAD:

DATOS DEL TARJETAHABIENTE

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
CEDULA DE IDENTIDAD CIUDAD ESTADO CORREO ELECTRONICO
ANO DE EXCESO CONCEPTO DE EXCESO

DATOS DEL OPERADOR CAMBIARIO

BANCO EMISOR ‘IIO,\TD EXCEDIDO (US §) |lID,\TO BS. A CANCELAR
DECLARACION JURADA
DEL SOLICITANTE DEL OPERADOR CAMBIARIO

El usnario declara que la informacién contenida en esta solicitud, asi como los distintos |El operador cambiaric declara que ha examinado todos los documentos
documentos que se anexan 3 la misma son ciertos. El usuario antoriza a CADIVI o a | cuidadasamente para comprobar que su apariencia coincide con los términos ¥
quien éste designe a realizar las comprobaciones que comsidere mecesarias. El usuarie | condiciones previstos en la nommativa para efecto de cuslesquiera medidas de
declara igualmente que CADIVI podra notificarle por via del banco tramitader o del |control

medio que considere conveniente, los actos administrativos gue emita de conformidad
«con la normativa cambiaria vigente.

Firma del solicitante Firma autorizada y sello

PARA USO DEL OPERADOR CAMBIARIO AUTORIZADO

NOMBRE DEL OPERADOR CODIGO DEL OPERADOR NOMBRE DE LA AGENCIA ‘( ODIGO DE AGENCIA
NOMBRE PERSONA CONTACTO N° TELEFONO FIRMA Y SELLO OPERADOR CAMBIARIO
CORREO ELECTRONICO FECHA REC. HORA REC.

OBSERVACIONES

La informacién sobre Ia cantidad a pagar por concepto de exceso contenida en esta planilla, se corresponde con Ia registrada y suministrada por su operador cambiario autorizado,
en consecuencia 1a Comisién de Administracién de Divisas (CADIVI) queda da de toda recl n y responsabilidad por cualquier dafio o perjicio causada al usuario o
a fercezos, por las imprecisiones, fallas, errores v onusiones confenidas ea la misma.

9. Para procesar la impresién, en el men( principal, seleccione “Archivo” y seguidamente la opcion

“Imprimir”
10. Para volver a la pantalla de inicio haga clic en el botén “Volver”

11. Dirijase a su operador cambiario autorizado a través del cual realizd la solicitud de Autorizacidon de
Adquisicion de Divisas con la planilla “PAGO DE EXCESO POR CONUSMOS DE BIENES Y SERVICIOS EN EL
EXTERIOR (OPERACIONES ELECTRONICAS Y/O VIAJES) (FOR MA-014-D)” y fotocopia legible de la cédula de
identidad. Solicite en la taquilla, el nimero de cuenta en el cual realizard el depésito en bolivares del monto
correspondiente al exceso de consumos incurrido respecto del monto autorizado por la Comision de Administracion

de Divisas (CADIVI).

12. Realizado el pago de exceso, solicite al operador cambiario autorizado copia de la planilla debidamente

sellada y firmada como constancia de haber realizado la transaccion.
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